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1 Avarp framkvaemdastjora

Sidustu tvd ar hafa verid sérstok fyrir okkur kaupmenn. Heimsfaraldurinn breytti leikreglum naestum
manadarlega med nyjum askorunum. Vid erum sem betur fer flj6t ad adlagast breyttum adstaedum og tékumst
a vid faraldurinn af &d&ruleysi. Pad er sorglegt ad sja pa stodu i heimsmalunum ad pegar loksins sér fyrir endann
a heimsfaraldri pa tekur vid atakanlegt strid sem snertir okkur 6ll.

Kraftmikio starfsfolk

pratt fyrir krefjandi ar pa tokst okkur ad skila gédu bui. Svona arangur naest ekki nema med samstilltu ataki allra
starfsmanna. Eg er stoltur af pvi ad vera hluti af svona sterkri lidsheild og pakka 6llum samstarfsménnum fyrir
vel unnin storf.

Breyttar aherslur i umhverfis og matarséunarmalum

Vi hoéfum lagt mikid & okkur til a8 na betri drangri i umhverfismalum fyrirtaekisins. A lidandi ari lauk
umfangsmiklum framkveemdum i verslunum okkar & Eidistorgi og Akureyri. Par skiptum vid Ut freon kalimidlum
yfir i islenska kolsyru asamt LED lysingu sem sparar mikla orku. Samhlida pvi voru eldri kaeliteekjum og frystum
skipt at, ad stérum hluta til med lokum og hurdum sem spara orku og tryggja betri kaelingu. Vié héldum afram &
pessari vegferd med pvi fjarfesta i samskonar endurbétum i tveimur verslunum til vidbétar & arinu 2022. bad
styttist 66um i ad allar verslanir okkar verdi lausar vid freon kalimidilinn og noti orkusparandi bunad i teekjum
og lysingu, en sa afangi mun nast & arinu 2023.

Vid héldum étraud afram i dtaki gegn matarséun, en nyjasta t6lid i verkfaerakistunni er islenskur hugbunadur fra
fyrirtaekinu AGR, sem adstodar vid birgdastyringu. Med pessari innleidingu hyggjumst vid sjalfvirkniveda allar
pantanir fyrirtaekisins, nd betra jafnveegi i birgdum og lagmarka likur & mannlegum mistékum sem geta valdid
umframbirgdum og moégulegri matarséun.

Vid erum medvitud um ad barattan er langhlaup og ad sifellt parf ad endurskoda ferla til ad gera betur idag en |
gaer. Verkefnid er goéfugt og okkur 6llum gridarlega mikilvaegt. Vid héfum metnad fyrir pvi ad vera i fremstu r68
medal jafningja i pessum flokki.

Sigurdur Reynaldsson
framkvaemdastjori
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Fyrirtakio

Hagkaup er leidandi smasolufyrirtaeki sem bydur breitt dUrval af vorum til daglegra
parfa i matvoru, snyrtivoru og leikfongum, asamt gédu darvali af fatnadi,
tomstundavéru og heimilisvoru. Hagkaup var stofnad arid 1959 og starfadi fyrstu arin
sem péstverslun en fyrsta verslunin var sidan opnud vid Miklatorg i Reykjavik 1967.
Starfsemi fyrirtaekisins a djapar raetur i islensku samfélagi, enda verid 6rofinn hluti af
verslunarségu landsins i ram 60 ar.

Hugsjon Hagkaups hefur avallt verid ad bjéda vidskiptavinum upp a fjdlbreytt
voruurval, paegilegan opnunartima og hlylegt viomot. Vid leggjum okkur fram vid ad
leita fjdlbreyttra leida til ad gera hversdaginn adeins skemmtilegri, anaegjulegri og
einfaldari.

Hja Hagkaup starfar metnadarfullt starfsfélk sem er sifellt 8 hottunum eftir einstdkum
vorum sem maeta sibreytilegum porfum okkar vidskiptavina. Vid fégnum nystarlegum
hugmyndum og hvetjum hvort annad til pess ad koma med lausnir sem gera upplifun
vidskiptavina sem anagjulegasta. Vid leggjum okkur fram vid ad hlusta a parfir okkar
vidskiptavina og erum 6hraedd vid ad gera breytingar i takt vid paer parfir.

§ s
Hagkaup leggur rika aherslu a vernd umhverfisins i allri sinni starfsemi. Vid héfum
sett okkur markmid um ad vera i farabroddi pegar kemur ad umhverfisvernd og i 1 . g —
samfélagslegri abyrgd. Vid leitumst vid ad velja umhverfisvaenni vorur fra birgjum og o ; 7
veljum fjoélnota vorur fram yfir adrar til sélu i verslunum. Einnig vinnum vid ad ‘B , 3 \
margvislegum adgerdum med pad ad markmidi ad minnka matarséun. Vid stydjum ! : : : g
samfélagsleg malefni med fjdlbreyttum haetti og erum virk i studningi vid islenska ' _—

nyskdpun i matvaelaidnadi. i

Hagkaup rekur alls sjo verslanir, sex a héfudborgarsvaedinu og eina a Akureyri. Hja
fyrirtaekinu starfa raimlega 750 starfsmenn.



2. Umhverfio

Umhyggja fyrir
naerumhverfi og natturu

x}‘vfﬁx HAGKAUP



Umhverfismal

Styrkur grédurhusalofttegunda i andrumsloftinu hefur
aukist verulega sidustu aratugi. Ljost er ad
loftlagsbreytingar af mannavéldum eru hnattreenn vandi
og ein helsta askorun samtimans. Oft hefur verid porf en
nu er naudsyn ad bregdast vid pessum breytingum af krafti
svo tryggja megi sjalfbaerni og velferd komandi kynsl6da.

Hagkaup leggur rika aherslu & vernd umbhverfisins, ad
draga Ur losun grodurhusalofttegunda og lagmarka pau
ahrif sem starfsemin hefur a umhverfid. Vid hofum sett
okkur pad markmid ad vera i fararbroddi & okkar markadi
pegar pad kemur ad umhverfisvernd, sjalfbserni og
samfélagslegri abyrgé.

Samstarf vio Kolvio

Til ad taka markviss og maelanleg skref i att ad aukinni
umhverfisvernd hefur Hagkaup gengid til samstarfs vid
Kolvi&§ og Klappir graenar lausnir. Hagkaup hefur
kolefnisjafnad reksturinn sidustu fjogur ar i samvinnu vid
Kolvid med bindingu jardvegs og audgun grédurvistkerfa.
Hagkaup grodursetti 4.030 tré i métvaegisadgerdum til ad
maeta kolefnisspori fyrirteekisins arid 2021. Vid munum
gera slikt hid sama til ad vega a moti kolefnisspori arsins
2022.

Samstarf vid Klappir

Lykillinn ad velgengni i umhverfismalum felst um fram allt i
pvi ad fyrirtaeki meeli raunverulega kolefnislosun sina.
bPannig ma o&d8last betri skilning a stédu mala, sem
audveldar i framhaldinu stefnumétun, rétt vidbrogd og
upplysta akvérdunartoku.

Hagkaup hefur undanfarin fjégur 4&r notast vid
kolefnisb6khaldskerfid EnviroMaster fra Kléppum en
fyrirteekid hefur pad markmid ad vera leidandi i
gagnadrifinni sjalfbaerni & heimsvisu.

Markmid Hagkaups med samstarfinu vid Klappir er ad na
maelanlegum arangri i umhverfismalum og sjalfbaerni. Med
rauntimagdégnum og losunareftirliti  gerir  kolefnis-
bokhaldskerfid okkur kleift ad vakta og styra pattum eins
og td. eldsneytisnotkun, Utprentun, magni drgangs,
endurvinnslu, rafmagns- og vatnsnotkun.

L
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Umhverfismal

Umhverfisvaenni vorur Minni séun

Pad er oumflyjanleg stadreynd ad vestranar matarvenjur eru ekki naegilega
sjalfbaerar. Alpjédaheilbrigdisstofnunin hefur hvatt riki heims til ad minnka neyslu
dyraafurda verulega vegna heilsufars- og umhverfispatta. Med aukinni
umhverfisvitund héfum vid séd mikla aukningu i eftirspurn eftir vegan- og
graenmetisfeedi. Vid flytjum inn marga spennandi vegan valkosti og framleidum einnig

Vid erum medvitud um matarséun og leggjum okkur fram vid ad draga Ur henni eftir
fremsta megni. Markvisst er unni® ad bestun ferla vid pantanir og oflugt
ryrnunareftirlit hefur mikid ad segja i barattunni vid matarséun. Eins og sést i toflunni
hér fyrir nedan pa hefur 6flokkadur Urgangur dregist verulega saman a milli ara.

okkar eigin vorur, medal annars vegan vorulinu sem hefur slegid raekilega i gegn. MEPHONDLUN URGANGS EINING 2019 2020 2021
Samtals Urgangur kg 1.230.471 1.118.676  1.025.061
FjoInota vorur bar af flokkadur Urgangur kg 631453  599.882  563.945
par af 6flokkadur argangur kg 599.018 518.794 461.116

f leikfangadeildinni hefur Grvalid af umhverfisvaenum kostum aldrei verid meira. Helst
ber ad nefna fjélbreytt drval af vidarleikféngum og nyja linu af umhverfisveenum Endurunnid / endurheimt kg 625.630 591.599 563.544
béngsum, sem unnir eru Ur endurnyttum plastfléskum. pa héfum vid i auknum maeli

I > ) o - S e Urdun [ forgun kg 604.841 527.060 461.517
bodid vidskiptavinum upp a Urval af fjélnota vérum svo sem stalrér, tidavorur og
vatnsbrisa. Vid finnum fyrir mikilli eftirspurn og 4huga medal vidskiptavina eftir Hlutfall flokkads trgangs % 51.3% 53,6% 55,0%
vorum af pessu tagi og héfum einsett okkur ad auka Urvalid af fjélnota vérum enn Hlutfall endurunnins Grgangs % 50,8% 52,9% 55,0%

frekar.

Hagkaup hefur reynt eftir fremsta megni ad minnka matarséun og hefur fyrir vikid selt
mikid af ferskvorum & afsleetti, likt og kjot, greenmeti og avexti, sem farnar eru ad
nalgast sidasta sdludag. Vid veitum 50% afslatt af sushi og eldgrilludum kjukling eftir
klukkan 20:00 til ad draga Ur matarsoun. Afsleettir til spornunar vid matarséun namu
teepum 27 milljénum kréna a arinu 2021 en pad var aukning upp a rum 37 prosent fra
arinu 4 undan.
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Umhverfismal

Orkusparnadur

A sidustu arum héfum vid unni® markvisst ad pvi ad innleida
umhverfisveenni lausnir i verslunum okkar. Vid héfum medal annars
skipt Ut keelumidlum ur freon yfir i kolsyru, en fyrir lok pessa ars verda
sex af sj6 verslunum okkar komnar yfir i umhverfisvaeenan kaelimidil. Vid
aztlum ad buid verdi ad skipta ut freon kaelimidlum i 6llum okkar
verslunum fyrir lok ars 2023, ari fyrr en upprunalega var lagt upp mea.

Nyir lokadir keelar hafa nu pegar verid settir upp i verslunum okkar i
Skeifu, Kringlu, Akureyri, Spéng og Eidistorgi. Fyrir lok ars beetist
Gardabeer vid pennan lista og fyrir lok ars 2023 verda allar verslanir
okkar komnar med umhverfisvaenni lokada keela sem skila
orkusparnadi, battri kaelingu og minni matarséun. Pa héfum vid a
sidustu arum skipt ut orkufrekum loftljosum fyrir LED lysingu a flestum
stédum i verslunum okkar. Ad lokum ma nefna ad i jandar 2022 seldum

Burdarpokar og umbudir

vid sendibil Hagkaups og skiptum honum ut fyrir nyjan 100%

rafmagnsbil.

ORKUNOTKUN EINING 2019 2020 2021
Heildar KWst 16.788.024  15.939.358  16.655.281
orkunotkun

PRy afetais KWst 62.162 121.875 141.992
jardefnaeldsneyti

bar af orka fra KWst 10.020.780 9.257.281 8.541.111
rafmagni

Ea.raforké?fra KWst 6.705.082 6.560.202  7.972.178
eitu vatni

Bein orkunotkun kWst 62.162 121.875 141.992

kWst

Obein orkunotkun 16.725.863 15.817.483 16.513.289

Stédugt er unnid ad pvi ad minnka plastnotkun innan verslana okkar en
Hagkaup hefur i fjolda &ra selt fjdlnota burdarpoka. Arid 2018 haettu
verslanir okkar sélu & burdarpokum ur plasti og i stadinn voru seldir
umhverfisvaenni lifnidurbrjétanlegir burdarpokar.

Arid 2020 skiptum vid alfarid ar plastpokum yfir i bréfpoka i
Nammilandi. Umbudum a braudsaldtum hefur verid skipt ur plasti yfir i
pappa og pa hefur flestum umbudum i bakariinu okkar verid skipt ur
pokum og plastbokkum yfir i pappaumbudir. Med pessu minnkum vid
plast um 90% i bakariinu sem samsvarar um 12 tonnum arlega.

Fra 1. juli 2021 hefur svo einungis verid haegt ad kaupa bréfpoka vid
budarkassa i verslunum okkar.




Umhverfisstefna

Markmid umhverfisstefnunnar er ad valda sem minnstri mengun, vernda umhverfid og paer audlindir sem par
er ad finna. Sjonarmid umhverfisverndar eru h6fd i huga vid alla peetti rekstrar og dkvardanatoku.

Hagkaup hefur i samstarfi vid médurfélag sitt Haga og
systurfélég sin, sett fram umbhverfisstefnu med pad ad
leidarljési ad leggja aherslu & umhverfissjonarmio, beaedi |
daglegri  starfsemi  félagsins og  stefnumétun.
Meginmarkmi&id er ad leggja okkar af moérkum i pagu
sjalfbeerrar préunar og samfélagslegrar abyrgdar.

Umhverfisstefnan neer til allrar starfsemi okkar og eru
stjornendur og annad starfsfélk hvatt til ad kynna sér
stefnuna, framfylgja henni og hafa frumkvaedi til umbéta i
umhverfismalum. Med umbhverfisstefnunni skuldbindum
vid okkur til ad fylgja og leida pa vinnu sem felst i pvi ad
lagmarka neikvaed ahrif starfseminnar a neerumhverfi
fyrirtaekisins. Vid fylgjum eftir stefnumotun og stjornun
umhverfismala i ljési nyrra laga og reglna, starfshatta,
taeknipréunar, parfa neytenda og veentinga vidskiptavina.

Vid tékum mid af umhverfisvernd vid medferd a
s6luvérum, férgun drgangsefna, séun, flokkun og
endurnytingu umbuda, vérupréun og val a rekstrarvérum.

Umhverfisstefnan er endurskodud arlega af umhverfisradi
sem er abyrgt fyrir innleidingu, framkvaemd og eftirfylgni
umhverfisstefnunnar.

Umbhverfisrad og adgerdaraaetlun

Moédurfélag Hagkaups, Hagar, hefur sett a laggirnar
umhverfisrad par sem fulltrdi okkar asamt adilum ur
hinum systurfélégunum eru abyrgir fyrir innleidingu og ad
framfylgja umhverfisstefnunni innan hvers fyrirteekis.

Umhverfisradid fundar med reglubundnum heetti og
hlutverk pess er ad gera adgerdaaaetlun hvad vardar
umhverfismal sem gildir til tveggja ara i senn. I daetluninni
skal m.a. utlista leidir ad markmidum, hvernig settum
markmidum skal ndd og hvernig eftirfylgni adgerdar-
aatlunarinnar skuli hattad.
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Umbhverfisstefna

Markmid umhverfisstefnunnar er ad valda sem minnstri mengun, vernda umhverfid og par audlindir
sem i pvi er ad finna. Sjonarmid umhverfisverndar eru h6fé i huga vid alla paetti rekstrar og
akvardanatoku.

Markmio umhverfisstefnunnar

+ Efla og vidhalda umhverfisvitund starfsfolks sem starfar innan fyrirtaeksins, dsamt pvi ad
hvetja pad og pjalfa til ad sinna stérfum sinum mea? tilliti til umhverfisverndar.

+ Adlaga stjérnarhaetti félagsins med aukna umhverfisvitund ad leidarljési.
« Lagmarka séun i rekstrinum.

« Halda orkunotkun i lagmarki og leitast vid ad draga Ur mengun og Utblaestri eins og
kostur er.

« Taka mid af umhverfissjdnarmidum vid innkaup félagsins par sem hagt er.

+ Leitast vi®d ad préa umhverfisvaenar lausnir fyrir vidskiptavini og sdmuleidis bjéda peim
upp a umhverfisvaenni kosti.

+ Leitast vid ad efla umhverfisvitund vidskiptavina, hvetja til endurvinnslu og kaupa a
umhverfisvaenni valkostum.

« Vekja athygli pjonustuadila, verktaka og annarra hagadila & grundvallaratridum
umhverfisstefnu félagsins par sem vid & og hvetja til Urb6ta & starfshattum peirra i
samraemi vid stefnu félagsins.

« Endurmeta arangur umhverfisstefnunnar med reglulegu millibili og koma & umbétum par
sem pad a vié.




3 Mannauour

Samhentur hopur tryggir
framurskarandi pjonustu

HAGKAUP




Mannauour

Vid leggjum rika dherslu & vondud og 6gud vinnubroégd i okkar starfi. Markmidid er ad hamarka framleidni en a
sama tima syna vidskiptavinum og samstarfsfélki virdingu, umburdarlyndi og jakvaett viomot.

Hagkaup leitast vid ad vera eftirséttur vinnustadur. Vid
leggjum aherslu & ad studla ad almennri starfsanaegju
0g gédum starfsanda til lada til okkar haeft og traust
starfsfélk. Starfsfolk er hvatt til ad taka patt i moétun
meginmarkmida samfélagsabyrgdar. Hagkaup er
rotgréid en framsaekid fyrirtaeki a islenskum
smasoélumarkadi og hja okkur starfar samhentur
hépur folks, alls 750 manns i um 350 st6dugildum. Vid
leggjum rika aherslu & pjonustulund og areidanleika.
Nylidapjalfun og simenntun starfsfolks er mikilveegur
pattur i ad tryggja framurskarandi pjonustu yfir lengri
tima. Vid mismunum ekki starfsmdnnum vegna kyns,
triarbragda, skodana, kynpattar, kynhneigdar,
litarhattar, efnahags, atternis, fotlunar, aldurs og
stodu ad 6dru leyti.

Réttindi starfsfolks

Hagkaup tryggir ad farid sé i ollu eftir I16gum og
reglum i samskiptum fyrirtaekisins vid starfsfélk.
Einkunnarordin “rétt skal vera rétt” eru vidhofd og i
samraemi vid vilja okkar ad gera gott samstarf okkar
vid stéttarfélog starfsmanna enn betra.

Heilsa og vellidan

Vid erum i samstarfi vid Heilsuvernd sem vinnur ad
heilsuvernd starfsmanna og heilsueflingu a vinnustad.
Ma par helst nefna ahaettumat a vinnuumbhverfi,
bolusetningu og fraedslustarfsemi um hollustu og
heilbrigdi. Heilsuvernd er o6llum starfsménnum til
halds og traust vid lausn vandamala sem snda ad
heilsu og heilbrigdi.
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Jafnlaunastefna

Jafnlaunastefnunni er tlad ad tryggja 6llum starfsménnum sem starfa hja fyrirtaekinu jofn teekifeeri eins og kvedid er a i Ibgum og stjornarskrad um
jafna stédu og jafnan rétt einstaklinga. Jafnlaunastefnan er érjufanlegur hluti af launastefnu Hagkaups. Markmid stefnunnar er ad studla ad pvi ad allt
starfsfolk hafi jo6fn teekifaeri og koma i veg fyrir hvers konar mismunun.

Vid hofum innleitt jafnlaunakerfi sem neer til
allra starfsmanna til ad framfylgja settum
stefnumidum. Innleiding og vidhald kerfisins
er i samraemi vid jafnlaunastadalinn ST 85.

Akvedid  verklag  er  vidhaft  vid
launadkvardanir innan fyrirtaekisins sem
hefur pad ad markmidi ad tryggja stodugar
umbatur & launakerfinu, eftirlit med
kynbundnum launamun og vidbrégd sem
felast i pvi ad leidrétta kynbundinn launamun
tafarlaust komi hann i ljés.

I mars 2022 stérfudu hjd Hagkaup 756
manns. bar af 432 konur (57%) og 324 karlar
(43%).  Arid 2019  hlaut  Hagkaup
jafnlaunavottun og var nidurstada fyrstu
greiningar 2,9% kynbundinn launa-
mismunur, kérlum i hag. I mai 2022 lauk
endurnyjun & jafnlaunavottun félagsins.
Nidurstada pessarar greiningar leiddi i ljés
1,0% kynbundinn launamismun, koérlum
hag. Hagkaup vinnur samkveemt pvi
markmidi ad kynbundinn launamismunur sé

um eda undir 1% og vinnur 6tult ad pvi ad
munurinn verdi ad lokum engin eda mjog
nalaegt 0%. NU { mars 2022 voru 6 karlar og 6
konur istjornendastédum i verslunum okkar.

Jafnrétti

Hagkaup geetir jafnréttis til launa, adstédu og
stéduveitinga 6had pattum s.s. kyni, aldri og
pjé8derni og vinnur samkvaemt peirri reglu ad
hver  einstaklingur  skuli metinn  ad
verdleikum. Hagkaup vill studla ad pvi ad
samraema starfsskyldur og fjolskyldulif.
Einelti og kynferdisleg areitni eru ekki lidin i
Hagkaup. Vid leggjum lika aherslu & ad
starfsfélk geri 6llum jafnhatt undir hof&i, med
virdingu og jafnrétti ad leidarljosi.

Jafnlaunmarkmidin okkar

1. Hagkaup er vinnustadur par sem baedi
karlar og konur eiga jafna moguleika til
starfa.

2. Hagkaup stefnir ad jofnu hlutfalli kynja
medal starfsmanna eins og unnt er og ad
akvedin storf flokkist ekki sem sérstok
karla- eda kvennastorf.

3. Hagkaup greidir konum og korlum j6fn
laun og sému kjor fyrir jafnveromaet
storf.

4. Hagkaup er vinnustadur par sem
starfsfélk getur samraemt vinnu og
einkalif.

5. Hagkaup lidur ekki einelti, fordéma,
kynbundid ofbeldi eda kynferdislega
areitni.

6. Hagkaup geetir pess ad allt starfsfélk hafi
somu taekifzeri til starfspréunar.
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Mannauour

Hagkaup leggur rika aherslu & vondud og 6gud vinnubrdgd i hverju pvi starfi sem starfsfolk
sinnir med pad ad markmidi ad hamarka framleidni hvers starfsmanns sem og heildarinnar.
Vid viljum syna samstarfsménnum og 63rum virdingu, umburdarlyndi og jakveett vidmot.

Fraedsla og pjalfun

Starfsfolk med skerta starfsgetu

Hagkaup leggur aherslu a ad starfsfélk eigi kost & pjalfun og
fraedslu sem eykur haefni og dnaegju peirra i starfi. Ahersla er
[6gd & mottéku og pjalfun nylida. Starfsmenntasjodur
Hagkaups er virkur og getur starfsfélk sétt um styrk pangad
tii nams og tomstunda. Markmid starfsmenntasj6ds
Hagkaups er ad auka haefni og menntun starfsmanna, til ad
auka anagju i starfi og skapa teekifeeri til starfspréunar.
Sjédurinn veitir styrki vegna namskeida sem auka haefni i
starfi. I gegnum tidina hefur fjoldi starfsfélks aukid vid
menntun sina med adstod starfsmenntasjédsins. Pad er von
okkar ad sem flest starfsfélk nyti sér sjodinn i framtidinni til
ad auka moguleika sina a vinnumarkadi og i lifinu almennt.

Starfspréun

Vid hoéfum um arabil verid virkur patttakandi i ,Atvinna med
studningi”, verkefni i samstarfi vid Vinnumalastofnun.
Verkefnid gengur Ut 4 ad veita félki vinnu sem er med skerta
starfsgetu vegna andlegrar og/eda likamlegrar fétlunar. Med
samstarfinu er 16gd dhersla a géda samvinnu par sem faerni
starfsmannsins er h6fé ad leidarljési.

Vinnuvernd

Starfsmannasamtél eiga sér stad einu sinni a ari. Starfspréun
er okkur mikilvaeg, en mat & frammistddu er ein besta leidin
fyrir starfsfélk til ad fa endurgjof a vinnu sina og setja sér
markmid. Allt starfsfolk & jafnan rétt til taeekifaera,
starfspjalfunar og préunar i starfi en i gegnum starfspréun
hafa flestir i yfirstjérn fyrirtaekisins unniéd sig upp i sinar
stédur.

Vid hofum framkvaemt ahaettumat starfa fra arinu 2010 og er
matid framkvaemt af starfsménnum Hagkaups d&samt
radgjafa fra EFLU verkfraedistofu. Vid gerd ahaettumatsins var
fylgt vinnuumhverfisvisum Vinnueftirlitsins asamt
leidbeiningum. Akvedinn hluti starfsmanna er bedinn um ad
svara spurningum tengdum innra starfi fyrirteekisins,
hollustuhattum, likamsbeitingu, félagslegum og andlegum
adbunadi og 6ryggi. Vid leggjum aherslu a ad starfsfélk pekki
vinnureglur og vidmid i 6ryggishandbdkum. pa er mikilvaegt
ad pau hafi adgang ad réttum 6ryggisbunadi, noti hann og
kunni goda likamsbeitingu.

Fj6lbreytni

Ein heild

Areidanleiki

Fjégur megingildi starfsmannastefnu Hagkaups
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4 Samfelagsabyrgo

Vidskiptavinurinn i 6ndvegi
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Samfélagio

Vid teljum mikilvaegt og samfélagslega abyrgt ad leggja okkar af mérkum til pess ad studla ad auknum lifsgaedum
i samfélaginu okkar. Vid trdum pvi ad vid getum haft jakvaed ahrif a lifsgaedi starfsmanna, vidskiptavina,
hagsmunaadila og samfélagsins i heild i gegnum daglegan rekstur.

Vid setjum vidskiptavininn i 6éndvegi. Oll starfsemi
okkar midast vid ad gera samskipti vidskiptavina vid
Hagkaup sem anagjulegust og pvi leggjum vid kapp a
fiolbreytt vorudrval, framurskarandi pjénustu og gott
adgengi ad verslunum.

Hagkaup leggur aherslu a gott samband vid
vidskiptavini sina og 6skar fyrirtaekid jafnan eftir pvi ad

peir lati vita ef peim finnst eitthvad aboétavant i

voruframbodi, pjonustu eda adbunadi.

Heilsa og hollusta

Til ad studla ad heilsu og hollustu okkar vidskiptavina,
ba bjédum vid upp a mjog fjolbreytt urval af hollum og
ferskum matveelum, par med talid ferskt greenmeti og
avexti, allt 4rid um kring. f verslunum okkar er hagt ad
finna drval af lifreenum matvaelum sem og
umhverfisveenum og ofnaemispréfudum snyrtivorum.
Vid hoéldum Heilsudaga tvisvar sinnum a ari par sem
kynningar og tilbod & heilsuvérum, vitaminum,
faedubotarefnum og fleiri voruflokkum, skipa stéran
sess.

I mérg &r héfum vid bodid upp & salatbar sem nytur
mikilla vinsalda, sérstaklega i hadeginu. bar geta
vidskiptavinir sett saman sitt eigi® salat ur ferskasta
maogulega hraefni. Fjdlmargir réttir eru i bodi og erum
vid sifellt ad auka vid urvalid.

Utivist

Vid stydjum vidskiptavini okkar til hreyfingar og
Utivistar med pvi ad bjoda upp a mikid udrval af
fjidlbreyttum Utivistarvérum & sanngjornu verdi - allt
fra sumarleikféngum, hjélum og hlaupahjélum yfir i
hagaeda gonguskd og utivistarfatnad.

Betra adgengi

Mikilveegur pattur i pjéonustu okkar vid vidskiptavini er
gott adgengi ad vorum og hoéfum vid tveer verslanir
okkar opnar allan soélarhringinn, i Skeifunni og
Gardaba. Hagkaup bydur einnig upp & netverslun med
matvoru og snyrtiviru par sem 10gd er dhersla a ad
bjéda upp a helstu naudsynjar til heimilisins.
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Samfélagio

Samstarf vid birgja

Styrkir til gédra verka

Neytendur gera sifellt meiri kréfur um synilegar merkingar um uppruna vara. Sem daemi ma
nefna samstarf okkar vid baendur & Hofsstadaseli um framleidslu & nautakjéti. I pessum tilfellum
geta vidskiptavinir séd og rakid nakvaemlega hvadan kj6tid kemur. betta eykur tengingu og
pekkingu & vorunum okkar og stydur vid upplyst val neytenda. Vid leitum ad jafnadi fyrst i
naerumhverfi okkar eftir vorum og pjonustu svo lengi sem birgjar standast kréfur um geedi og
hagkveemni.

Studningur vido nyskopun

Pad er okkur hjartans mal ad stydja vid nyskopun. Ein besta leidin til pess er ad okkar mati ad
vinna naid med smaframleidendum og adstoda pa vid ad koma vérum sinum & framfaeri. Vid
fylgjumst vel med nysképunarsamfélaginu & Islandi og peirri miklu grésku sem par er ad finna.
A sidastlidnu ari hefur okkur tekist einstaklega vel upp i pessum efnum, en tugir islenskra
smaframleidenda selja nd vorur sinar i verslunum okkar. Vid framleidum einnig fjdlda vara sjalf
undir eigin vérumerkjum. Ber par helst ad nefna Origami Sushi, California saloét og vefjur,
braudsalot, pizzur og grillsdsur.

Samstarf vid hagsmunaadila

Vid viljum eiga gott samstarf vi& hagsmunaadila okkar og skapa peim aukin lifsgaedi i gegnum
daglegt starf okkar til skemmri og lengri tima. Margir eiga beina hagsmuni af rekstrinum eins
og t.d. birgjar, vidskiptavinir, fjolskyldur starfsfolks, starfsfélk, eigendur, verktakar, samfélagid
og yfirvold. Vid erum medvitud um fjolbreytileika pessa hdps og hvernig vid hoéfum ahrif &
velferd 6likra hagsmunaaadila.

Hagkaup stydur vid fjolbreytt verkefni sem efla samfélagid og vernda umhverfid. Styrkirnir
renna til félagasamtaka og fyrirtaekja sem studla ad jakveedri samfélagspréun. Daemi um
verkefni sem Hagkaup hefur styrkt & sidustu misserum eru styrkir til iprottafélaga,
go6dgerdamala, menningar-og eeskulydsstarfa. pa stydur Hagkaup reglulega hin ymsu verkefni
med pvi ad selja styrktarvorur fyrir gédgerdarfélég an pess ad taka hagnad af soélu, t.d
Mottumarssokka, Bleiku slaufuna og dagatal Sl6kkvilidsins.

Fram og Hagkaup i samstarf
Heimild: Fréttaveita www.fram.is - 30.6.2021
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Heimsmarkmio sameinudu pjodanna

Ari® 2000 settu Sameinudu pjédirnar fram basaldarmarkmid til &rsins 2015 sem sneru
fyrst og fremst ad préunarrikjunum. Mikill arangur nadist og pvi var akvedid ad setja ny
markmid til arsins 2030 og na pau til allra rikja heims.

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun voru svo sampykkt arid 2015.
Pau eru 17 talsins med 169 undirmarkmid og na badi til alpjédasamstarfs og
innanrikismala. Markmidin eru algild, sem merkir ad adildarriki SP hafa skuldbundid sig
til ad innleida pau badi innanlands og med alpjédasamstarfi.
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Hagkaup og heimsmarkmidin

Heimsmarkmidin eru margpatt og
metnadarfull. bau krefjast patttdku og
samstarfs Olikra hagsmunaadila til ad
markmid um sjalfbaerni naist fyrir 2030.

P6 ad Hagkaup hafi um mjég langt skeid
unnid@ ad  umhverfisvernd  hefur
fyrirteekio akvedid ad leggja enn frekari
aherslu & sjalfbaerni. Hagkaup vinnur nu
markvisst med heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna ad leidarljosi.

Hagkaup hefur forgangsradad sex
heimsmarkmidum ut frd stefnumidum
fyrirteekisins. Pau  tengjast kjarna-
starfsemi fyrirtaekisins, starfsemi
modurfélagsins og forgangsmarkmidum
rikisstjornarinnar.

Pessi sex markmid eru:

3. Heilsa og vellidan

5. Jafnrétti kynjanna

8. GOJ atvinna og hagvoxtur

9. Nyskdépun og uppbygging
12. Abyrg neysla og framleidsla
13. Adgerdir i loftslagsmalum

HEILSA 0G JAFNRETTI GODATVINNA
VELLIBAN KYNJANNA 0G HAGVOXTUR

NYSKOPUNOG ABYRG NEYSLA 1 ABGERBIR I

UPPBYGGING 06 FRAMLEIBSLA LOFTSLAGSMALUM
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Hagkaup - sjalfbeernimarkmio

HEILSA 0G ;
VELLDAN HEILSA OG VELLIDAN

—/\’\/\' Vid stydjum vid heimsmarkmid 3 um heilsu og

vellidan & eftirfarandi hatt:

Med pvi ad hvetja starfsfolk til pess ad hjéla eda ganga til og fra vinnu,
a.m.k. hluta leidar.

Vid bjédum fjolbreytt vorudrval af hollum matvérum, par med talid ferskt
graenmeti og avexti, allt arid um kring. Vid hvetjum vidskiptavini okkar til
ad velja heilbrigdar og neaeringarrikar matvorur sem stydja vid hollan
lifsstil og byggja grunn fyrir heilsusamlegt lif.

Vid héldum Heilsudaga tvisvar sinnum a ari.

Halda &fram ad baeta Urvalid af vegan valkostum og auka fraedslu.

JAFNRETTI ,
bl JAFNRETTI KYNJANNA

Vid stydjum vid heimsmarkmid 5 um jafnrétti
kynjanna & eftirfarandi hatt:

" Vid leggjum sérstaka aherslu & jafnrétti kynjanna med jafnréttisstefnu og
jafnlaunavottun. Hagkaup er vinnustadur par sem badi karlar og konur
eiga jafna moguleika til starfa og starfspréunar.

" Vid leggjum okkur fram um ad gera 6llum jafnhatt undir héfdi, med
virdingu og jafnrétti ad leidarljosi.

® Hagkaup greidir j6fn laun 6had kyni og bydur sému kjor fyrir jafnverdmaet
storf. Stefnt er ad jofnu kynjahlutfalli i stjornendastédum.
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Hagkaup - sjalfthaernimarkmio

GOD ATVINNA

OG HARVOXTUR GOD ATVINNA 0G HAGVOXTUR

Vid stydjum vid heimsmarkmid 8 um gdda atvinnu
og hagvoxt a eftirfarandi hatt:

Allt okkar starfsfolk & jafnan rétt til taekifaera, kjara, starfspjalfunar og
préunar i starfi.

Hagkaup leggur aherslu a ad starfsfolk eigi kost & pjalfun og fraedslu sem
eykur heefni og anaegju peirra i starfi.

Vid erum i samstarfi vid Heilsuvernd sem vinnur ad heilsuvernd starfsfélks
og heilsueflingu & vinnustad.

Vid héfum um arabil verid virkur patttakandi i ,Atvinna med studningi”,
verkefni sem gengur Ut & ad veita félki vinnu sem er med skerta starfsgetu
vegna andlegrar og/eda likamlegrar fotlunar.

NYSKOPUNOG

UPPBYGGING NYSKOPUN OG UPPBYGGING

Vid stydjum vid heimsmarkmid 9 um nysképun og
uppbyggingu a eftirfarandi hatt:

" Vid teljum ad fyrirtaeeki sem bua yfir meiri fjdlbreytileika starfsfolks, eigi
audveldara med ad stunda nyskopun, séu heefari til ad adlagast
breytingum og njoti almennt meiri velgengni.

* Hagkaup vinnur nid med smaframleidendum 4 Islandi og adstodar pa vid
ad koma vérum sinum & framfaeri.
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Hagkaup - sjalfbeernimarkmio

ABYRG NEYSLA
0G FRAMLEIBSLA

ABYRG NEYSLA OG FRAMLEIPSLA

CO

Vid stydjum vid heimsmarkmid 12 um abyrga neyslu
og framleidslu & eftirfarandi hatt:

Fyrir lok arsins 2023 verda allar verslanir okkar komnar med
umhverfisvaenni lokada kaela sem skila orkusparnadi, baettri kaelingu og
minni matarséun.

Vid hoéfum umbhverfissjonarmid ad leidarljosi vid o6flun adfanga.
Umhverfismerktar vorur og pjénusta eru valin umfram annad.

Vid stydjum islenska framleidslu og eigum i g6du samstarfi vid islenska
birgja og nysképunarfyrirtaeki.

Vid leggjum aherslu & ad selja vorur sem endast, likt og urval
vidarleikfanga og umhverfisvana bangsa.

I gegnum samstarf vid Klappir fylgjumst vid med rafmagns- og
vatnsnotkun og reynum markvisst ad draga ur henni. Samhlida pa vinnum
vid ad aukinni flokkun Urgangs, endurvinnslu og endurnytingu og studlum
pannig ad dbyrgari neyslu og framlei&slu.

1

ABGERBIR]
LOFTSLAGSMALUM

ADGERDPIR I LOFTSLAGSMALUM

\ P

Vid stydjum vid heimsmarkmid 13 um adgerair i
loftslagsmalum a eftirfarandi hatt:

Vid hvetjum starfsfélk til ad nyta sér vistveenni samgoéngur s.s. ad nota
gongu, straeté eda annan umhverfisveenan ferdamata i ferdir til og fra
vinnu.

I samstarf vid Klappir drégum vid markvisst Ur neikvaedum &hrifum
starfseminnar & umhverfid og minnkum losun grédurhusalofttegunda.

Vid hofum kolefnisjafnad reksturinn sidustu fjdgur ar i samvinnu vid Kolvid
med bindingu jardvegs og audgun grédurvistkerfa med skograekt.

Vid gerum auknar krofur til birgja um ad nota umhverfisvaena kosti og
minnka plastnotkun.

Auka samtal vid vidskiptavini, birgja og starfsfélk vardandi stefnur og fleiri
mogulegar leidir til umhverfisverndar.

Vid stefnum a ad koma upp flokkunarstodvum i 6llum verslunum okkar
fyrir lok ars 2022.
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Hagkaup - sjalfbeernimarkmio 2022

TENGING VID STEFNU

HEILSAOG JAFNRETTI

VELLIDAN KYNJANNA-

GODATVINNA NYSKOPUNOG 1 ABYRG NEYSLA 1 ABGERDIR [
0G HAGVOXTUR UPPBYGGING

0G FRAMLEIBSLA LOFTSLAGSMALUM

HEITI MARKMIDS HEIMSMARKMID Sp HAGA HEITI VERKEFNIS MARKMID 2022
UMHVERFID
Minna kolefnisspor 12 - Abyrg neysla og framlei&sla Umhverfi Aukin flokkun verslana 57% flokkad sorp (55% ari® 2021)
Minna kolefnisspor 12 - Abyrg neysla og framleidsla Umhverfi Minni orkunotkun 5% minni orkunotkun
Minna kolefnisspor 12 - Abyrg neysla og framleidsla Umbhverfi Minni notkun & jardefnaeldsneyti 10% minni notkun & jar8efnaeldsneyti
Minna kolefnisspor 13 - Adgerdir i loftlagsmalum Umhverfi Innleida umhverfisveenni kaelimidil Skipta freon ut fyrir Co2 i tveimur verslunum
i verslanir aarinu
Minna plast 13 - Adgerdir i loftlagsmalum Umhverfi Eigin vorur i umhverfisvaenar umbudir Yfirferd a allri voruframleidslu Hagkaups og
plastnotkun lagmorkud
MANNAUDURINN
Jafnlaunavottun 5 - Jafnrétti kynjanna Mannaudur J6fnun & kynbundnum launamun Vidhalda leegri en 1% kynbundnum
launamismun
Jafna hlutfall kynja i stjornunar- og 5 - Jafnrétti kynjanna Mannaudur J6fn teekifeeri til starfspréunar Vidhalda eda jafna enn betur hlutfall
ahrifastédum kynjanna i stjérnendastéoum
GOdur rekstur og atvinna 8 - G6J atvinna og hagvoxtur Mannaudur GA44 vinna fyrir alla Aframhaldandi patttaka i verkefninu Atvinna
med studningi
SAMFELAGID
Beett heilsa vidskiptavina 3 - Heilsa og vellidan Samfélag Aukning i heilsutengdum vérum Baeta vid Urval heilsutengdra vara
Aukid voruframbod 3 - Heilsa og vellidan Samfélag Aukning i pléntuveenum vérum Baeta vid Urval af plontumidudum vérum
Nysképun og innlend framlei&sla 9 - Nysképun og uppbygging Samfélag Aukid samstarf vid innlenda framleidendur Fj6lgun innlendra vérundmera t.d. med
Nyskopunarsjéd Haga
Baett adgengi vidskiptavina 9 - Nyskopun og uppbygging Samfélag Vefverslun Vefverslun fyrir leikfong og adra sérvoru

Taflan synir hvernig samfélagsverkefnin okkar tengjast stefnu médurfélagsins Haga og Heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna. > >
HAGKAUP Samfélagsskyrsla 2021
22



Lykilpeettir ar ESG-skyrslu

Kolefnisuppgjor (E1)

Heildarlosun Hagkaups arid 2021 nam 402,6 tonnum
CO2 igilda, tCO2i, sem er 16,3% laekkun fra grunnari.

Samtals losun i umfangi 1 og umfangi 2 var 195,3 tCO2i.

Losunarkraefni (E2)

Losunarkraefni fermetra var 14,14 kgCO2i/fermetra, og
losunarkraefni starfsmanna 1,1 tCO2i/st6dugildi. betta
nemur 10,5% laeekkun fra grunnari.

Orkunotkun (E3)

Heildarorkunotkun Hagkaups nam 16.655.281 kWh.
Orkunotkun samanstendur af rafmagns-, heitavatns-,
og eldsneytisnotkun. Obein orkunotkun vegna
rafmagns og heitavatnsnotkunar nam 16.513.289 kWh.

Vatnsnotkun (E6)

Heildarnotkun Hagkaups & heitu vatni arid 2021 nam
137.451 m3.

Magn urgangs og urgangskraefni

Heildarmagn Urgangs fra rekstri Hagkaups nam
1.025.061 kg.

Flokkunarhlutfall jékst um 1,4 présentustig Ur 53,6% |
55,0%. Fra grunnari hefur flokkunarhluthall haekkad um
3,7%.

Kolefnisjofnun

Hagkaup hafa kolefnisjafnad rekstur sinn med
motvaegisadgerdum med fjarfestingu i skégraekt &
vegum Kolvidar. Samtals métvaegisadgerdir jafngilda
403 tCO2i sem mun leida til grédursetningu 4.030 trjaa.

Umhverfisuppgjér Hagkaups fyrir arid 2021 er gert i
samraemi vid ESG leidbeiningar sem Nasdaq a Islandi
og Nordurléndunum gafu Ut & arinu 2019,
leidbeiningum sem settar voru fram arid 2015 af
Sameinudu bj6dunum, samtdkum um sjalfbaerar
kauphallir (Sustainable Stock Exchange Initiative) og
vinnuhopi hja Alpjédasamtékum kauphalla (World
Federation of Exchange). Einnig er visad { tilheyrandi
vidmi& GRI Standard (e. Global Reporting Initiative,
GRI100-400) og meginvidmid (e. Reporting Principles,
P1-10) alpjédasattmala Sameinudu Pjédanna (United
Nations Global Compact, UNGC).

Samfélagsuppgjorid er byggt a upplysingum ur

umhverfishugbinadi Hagkaups, EnviroMaster, og
unnid i samstarfi vid Klappir.
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HEILSAOG JAFNRETTI

GODATVINNA NYSKOPUNOG 1 ABYRG NEYSLA 1 ABGERDIR [
VELLIDAN KYNJANNA-

06 HAGVOXTUR UPPBYGGING 06 FRAMLEIBSLA LOFTSLAGSMALUM

Lykiltolur ur ESG-skyrslu

LOSUN MEDHONDLUN URGANGS EINING 2019 2020 2021
GRODPURHUSALOFTTEGUNDA EINING 2019 2020 2021
Samtals Urgangur kg 1.230.471  1.118.676  1.025.061
Kolefnisspor an métvaegisadgerda tCO.i 482,6 469,3 403,0
par af flokkadur urgangur kg 631.453 599.882 563.945
Samtals métvaegisadgerdir tCO.i 470,7 469,3 403,0
par af 6flokkadur urgangur kg 599.018 518.794 461.116
Kolefnisspor med métvaegisadgerdum  tCO,i 11,8 0,0 0,0
Endurunnid / endurheimt kg 625.630 591.599 563.544
Urdun [ férgun kg 604.841 527.060 461.517
ORKUNOTKUN EINING 2019 2020 2021 )
Hlutfall flokkads urgangs % 51,3% 53,6% 55,0%
Heildarorkunotkun kWst 16.788.024  15.939.358  16.655.281 o,
Hlutfall endurunnins drgangs % 50,8% 52,9% 55,0%
bar af orka fra jaréefnaeldsneyti kWst 62.162 121.875 141.992
par af orka fra heitu vatni kWst 6.705.082 6.560.202 7.972.178

Markmid fyrir hlutfall flokkads Urgangs a arinu 2021 var metnadarfullt, eda
Bein orkunotkun kWst 62.162 121.875 141.992 57%. Nidurstadan vard 55%, sem er 2% bati a milli ara. Vid fognum bata milli
ara en atlum okkur enn haerra og endurnyjum pvi markmidid um 57% hlutfall
a arinu 2022. Heildarorkunotkun er 4,5% upp & milli ara sem eru vissulega
vonbrigdi en vid bindum miklar vonir vid téluverdan bata ara & arinu 2022.
Par ber helst ad nefna minni heitavatnsnotkun (pokk sé breyttum adstaedum i
SAMSETNING ORKU EINING 2019 2020 2021 tengslum vi® COVID heimsfaraldurinn) og jakvaed ahrif orkusparandi binadar
i keelikerfum og lysingu verslana. Vid fognum pvi ad rafmagnsnotkun hefur
dregist saman sem nemur 14,7% fra arinu 2019. Notkun jardaefnaeldsneytis
Endurnyjanleg orka % 99,6% 99,2% 99,1% er upp a milli ara (16,5%) en pad sem skyrir pessa aukningu eru ny stédugildi
innan stoddeildar Hagkaups sem nota fyrirtaekja bifreid i sinu starfi. Vid
bindum hinsvegar vonir vid bata & arinu 2022 par sem rafmagns- og ,Hybrid"
bifreidum hefur fjélgad hlutfallslega i flota fyrirtaekisins. A arinu 2021 n&8um

Obein orkunotkun kWst 16.725.863 15.817.483 16.513.289

Jardefnaeldsneyti % 0,4% 0,8% 0,9%

Téflurnar hér ad ofan syna 6efnahagslegar upplysingar um umhverfisleg og samfélagsleg &hrif starfseminnar. vid pV"_markmiai ad kolsyruvaeda tveer Hagkaups ’verslanir. .Vi6 nélaur’n pvi
Upplysingar eru fengnar Gr ESG- skyrslu sem Klappir unnu fyrir Hagkaup vegna arsins 2021. markmidi ad halda kyndbundnum launamismun i eda undir 1% i nyjustu

Uttekt félagsins (mars 2022) og fjoldi stjornenda i verslunum okkar skiptist
jafnt & milli karla og kvenna.

HAGEKAUP Samfélagsskyrsla 2021
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Afram veginn

Loftlagsbreytingar af véldum manna eru hnattraenn vandi sem kallar a kraftmikil
vidbrogd okkar allra. T peim efnum skiptir sképum ad fyrirtaeki syni 4byrgd i rekstri
ef takast & ad snua vid peirri éheillapréun sem blasir vid ef ekkert er adhafst.

Neytendur nutimans eru vel upplystir um abyrgd fyrirtaekja i umhverfismalum og
eru 6feimnir vid ad leita annad ef ljést er ad fyrirteeki stunda rekstur sinn a
6abyrgan hatt. Krofur samfélagsins i heild sinni eru pvi miklar og ljost ad
samkeppnisheefni fyrirtaekja stendur og fellur med getu peirra til ad standa vel ad
verki pegar pad kemur ad sjalfbeerni og samfélagslegri abyrgé.

Vid vonum ad pessi skyrsla veiti innsyn og gott yfirlit yfir paer dherslur og markmid
sem Hagkaup hefur sett sér i tengslum vid umhverfisvernd og samfélagslega
abyrgé.

Vid erum péd hvergi neerri heett og munum halda afram ad lata verkin tala a
komandi misserum. Vid erum spennt fyrir peirri vegferd sem framundan er og
munum gera allt i okkar valdi til ad maeta peim haleitu markmidum sem vid héfum
sett okkur og kynnt hafa verid i pessari skyrslu.
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