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Sigurdur Reynaldssor™
Framkvaemdastjéri Hagkaups

Avarp framkvaemdastjora

Arid 2025 var baedi leerddms - og vidburdarikt . Vid erum afar pakklat fyrir allar heimsoknir
vidskiptavina okkar, jakvaed vidbrégd peirra vido nyjungum og frabeerar viotdkur vid hinum
ymsu vidburdum sem vid stédum fyrir & arinu. Vid erum einnig stolt af okkar 6fluga hopi
starfsfolks sem syndi styrk sinn enn & ny med 6bilandi lidsheild og elju.

pad sem stendur upp Ur i huga minum pegar ég lit til baka a arid 2025 i samhengi vid
samfélagslega abyrgd og sjalfbaernimarkmid félagsins er sa arangur sem hefur nadst sl. ar i
peim lykilmeaelikvoroum sem vid meelum, metum og vinnum markvisst i ad hafa ahrif & i
daglegum rekstri . Eg er stoltur af pessari vegferd og peim arangri sem glégglega ma sja i
samantekt og uppgjéri pessarar skyrslu.

Sjalfbeerni vegferd okkar er ferdlag med engri endasttéd. Vid hofum metnad fyrir
aframhaldandi adgerdum sem studla ad sjalfbeerari framtid félagsins. Vid holdum afram ad
uppfeera metnadarfull markmid ar fra ari. Vid megum samt lita til baka, sla okkur & brjést og
gledjast yfir 6llu pvi sem hefur aunnist hingad til. Pad eflir andann og hvetur okkur 6ll til ad
halda afram i att ad sjalfbaerari framtido ipagu komandi kynsl6da .

Sjalfbeerniuppgjorio  fyrir arid 2025 synir ad heildarmagn urgangs hefur minnkad um 9,3% fra
arinu 2023. Flokkunarhlutfall heldur &fram ad haekka, Ur 57,6% arid 2024 i 61% &arid 2025. bokk
sé kraftmiklu ataki i tengslum vid e 9 QVV IV | Z[ 04 héefur magn lifreens Grgangs
dregist saman sem nemur 43% fra arinu 2022. Hlutfall endurheimts U(rgangs (Grgangur sem
fer ekki i urdun) hefur haekkad dar 55,3% arid 2023 i 98,8% arid 2025. Vid sogdum fra pvi a
sidasta ari ad Hagkaup veeri fyrst matvorukedja 4 islandi til ad keyra 6ll sin keelivélakerfi &
kolsyru og fyrir vikid med minnsta kolefnisfotspor allra matvorukedja 4 Islandi (tCO2i per
fermeter ). Vid erum gridarlega stolt af peim &fanga. Vid héfum einnig sjalfvirkniveett allar
okkar vorupantanir med islenska hugbunadinum fra AGR,fyrst allra matvorukedja 4 islandi.
bessi teekniveeding er ad skila sér i framirskarandi é&rangri i barattunni gegn minni
matarséun .

Vid erum hvergi neerri heett og héldum afram ad gera betur idag en i geer.
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Fyrirtaekid

Hagkaup er leidandi smasolufyrirteeki sem bydur breitt Grval af vérum til daglegra
parfa | matvoru, snyrtivéru og leikfbngum, &samt gédu Uarvali af fatnadi,
tébmstundavoru og heimilisvoru . Hagkaup var stofnad arido 1959 og starfadi fyrstu arin
sem postverslun en fyrsta verslunin var sidan opnud vid Miklatorg i Reykjavik 1967.
Starfsemi fyrirteekisins & djupar reetur aod rekja i islensku samfélagi, enda verid orofinn
hluti af verslunarségu landsins i 66 ar.

Hugsjén Hagkaups hefur avallt verid ad bjoda vioskiptavinum upp a fiolbreytt
vorulrval, paegilegan opnunartima og hlylegt vidmot . Vio leggjum okkur fram vid ad
leita fjdlbreyttra leida til ad gera hversdaginn adeins skemmtilegri, aneegjulegri og
einfaldari .

Hja Hagkaup starfar metnadarfullt starfsfolk sem er sifellt & hottunum eftir einstdkum
vorum sem meeta sibreytilegum porfum okkar vidskiptavina . Vio fégnum nystarlegum
hugmyndum og hvetjum hvort annad til pess ad koma med lausnir sem gera upplifun
vioskiptavina sem anaegjulegasta . Vio leggjum okkur fram vid ad hlusta a parfir okkar
vioskiptavina og erum o6hraedd vid ad gera breytingar itakt vido paer parfir .

Hagkaup leggur rika aherslu a vernd umhverfisins i allri sinni starfsemi . Vio héfum
sett okkur markmid um ad vera i fararbroddi pegar kemur ad umhverfisvernd og
samfélagslegri &byrgd . Vid leitumst vid ad velja umhverfisveenni vorur fra birgjum og
veljum fjolnota vorur fram yfir adrar til sélu i verslunum . Einnig vinnum vid ad
margvislegum adgerdum med pad ad markmidi ad minnka matarséun og draga ur
orkunotkun . Vid stydjum samfélagsleg malefni med fjdlbreyttum heetti og erum virk i
studningi vid islenska nyskopun i matveelaionadi .

Hagkaup rekur alls sj6 verslanir, sex & hoéfudborgarsvaedinu og eina & Akureyri . Hja
fyrirteekinu starfa um 700 starfsmenn ad jafnadi .
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Stefnumotun

Sidastlidin ar hefur Hagkaup unnid stefnumoétunarvinnu & svidi sjalfbaerni
asamt 6d0rum détturfélogum Haga.

Vinnan felst i pvi ad greina sjélfbeernitengd &hrif, aheettur og teekifeeri med
pad ad leidarljosi ad forgangsrada peim sjélfbaernimalefnum sem eru
mikilveegust fyrir félagid . Afraksturinn er grunnur ad nyjum sjalfbeerni - og
umhverfisstefnum,  asamt skilvirkri markmidasetningu sem snda ad
pessum malaflokki .

Ahrif Hagkaups er varda sjalfbeerni geta baedi snuid ad eigin starfsemi
félagsins sem og virdiskedju pess. Ahrifin geta ymist flokkast sem
raunveruleg eda hugsanleg, jakveed eda neikveed. begar litid er il
ahrifapatta Hagkaups er ljost ad losun grodurhusalofttegunda  er einn
veigamesti patturinn i rekstri félagsins . Annar mikilveegur ahrifapattur sem
vert er ad nefna eru ahrif félagsins a eigin mannaud itengslum vid heilsu -,
oryggis -, jafnréttis og starfspréunarmal . Ad lokum er mikilvaegt ad félagid
sé medvitad um ahrif pess er snda ad neytendum, sér ilagi pvi sem snyr ad
lydheilsu .

z

Greining & fjarhagslegri &heettu leiddi i lj6s ad voruskortur vegna
uppskerubresta i virdiskedjunni sem orsakast af loftlagsbreytingum geti

haft fjarhagsleg ahrif & félagid. Aframhaldandi fjarfestingar i

umhverfisveenni lysingu, keelimidlum og rafbilum teljast eins til &hrifapattar
i pessum efnum . Ad lokum ber ad nefna gaedi félagsins i mannaudsmalum .
Mannaudur Hagkaups er grundvallarforsenda i sjalfbeerum  rekstri
félagsins . Pad er pvi mikid i hufi ad halda i og efla pad gooa folk sem hja
félaginu starfar og pa 6metanlegu pekkingu sem pad byr yfir.
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Sjalfbaernistefna Hagkaups

Hagkaup er leidandi smasolufyrirtaeki sem leggur mikid upp Gr ad pjona
islenskum neytendum med abyrgum heetti. Sjalfbeernistefna Hagkaups
endurspeglar langtimaaeetlun félagsins um hvernig pad aeetlar ad leggja sin
160 & vogaskélarnar til ad vernda umhverfid og skapa betra og heilbrigdara
samfélag, samhlida pvi ad vidhalda heilbrigdum rekstri . Stefnan Utlistar enn
frekar hvernig samskiptum vid hagsmunaadila og samfélagid i heild sinni
verdi hattad .

Stefnuyfirlysing

Hagkaup vill lata af sér gott leida og pad er félaginu brynt ad starfsemi pess
eigi sér stad i satt vio samfélag og umhverfi . Hagkaup kappkostar ad eiga
farseelt og gott samstarf vid alla hagsmunaadila og leggur upp med ad
akvardanir félagsins séu virdisaukandi fyrir sem flesta. Sjalfbeerni er
lykilforsenda irekstri félagsins og skal h6fd ad leidarljési vid akvordunartdku

i sem flestum malefnum . Arangur i sjalfbeernismélum skal meta Gt fra peim
meelanlegu og Omeelanlegu ahrifum sem félagid hefur a samfélagid og
umhverfid, auk ardsemi .

Hagkaup hefur valid 8 af Heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna til ad
stydja vido stefnur félagsins i samfélags -, umhverfis - og sjalfbaernimalum .
bessum markmidum er aetlad ad virkja stjornendur félagsins i eftirfylgni &
stefnum og framkveemda & verkefnum .
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Meginstodir stefnu

Sjélfbeernistefna  Hagkaups byggir & fjorum meginstodum ; umhverfi, mannaud,
neytendum og stjérnarhattum . bessar stodir méta beaedi aherslur og verkefni félagsins i
sjalfbaernimalum . Ekki er gerdur greinarmunur a stodunum eda mikilvaegi peirra .

Obeinu ahrif sem starfsemi pess hefur a umhverfid og leitast vid ad
draga ar neikveedum &ahrifum eftir fremsta megni. Deemi um neikveed
umhverfisahrif eru losun grédurhisalofttegunda, mengun, matarsoéun
og adrar athafnir sem studla ad hnignun liffreedilegrar fjdlbreytni og
vistkerfa .

‘éﬁ.s}; Umhverfi z Hagkaup leggur é&herslu & ad skilja baedi pau beinu og

Mannaudur z Hagkaup leggur rika aherslu a ad tryggja vellidan og

Q"g’} oryggi starfsfolks . Jafnrétti er haft ad leidarljési i6llum akvérdounum og

" skapar félagid virdi fyrir atvinnulifid® med menntun og virkri pjélfun

& v starfsfolks . Hagkaup kappkostar enn frekar vid ad tryggja ad réttindi
starfsfolks i virdiskedjunni allri séu virt.

Ee

Neytendur z Hagsmunir neytenda og lydheilsa peirra eru hofé |
fyrirrimi  hj& Hagkaup. Rik A&hersla er 16g8 & frambod af
heilsusamlegum valkostum auk pess ad kappkostad er vid ad veita
sem hagsteedust kjor hverju sinni. Hagkaup stydur fjolbreytileg
samfélagsleg malefni og studlar ad samstarfi vid adila sem vilja lata
gott af sér leida.

Stjérnarheettir 7 Hagkaup starfar eftir peim I6gum og reglum sem

félaginu ber ad fylgja, sem og leidbeiningum um géda stjérnarheetti .

L Médurfélagio Hagar hefur sett sér sida- og samskiptareglur sem eru

S 7 leidarvisir um pa framkomu og hattsemi sem Hagkaup Vvill fylgja i
hvivetna i starfsemi sinni.
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Umhygagja fyrir neerumhverfi og nattaru
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Umhverfismal

Styrkur grédurhdsalofttegunda i andramsloftinu  hefur aukist
verulega sidustu aratugi . Ljost er ad loftlagsbreytingar af
mannavoldum eru hnattreenn vandi og ein helsta askorun
samtimans . Oft hefur verid porf en nl er naudsyn ad bregdast
vid pessum breytingum af krafti svo tryggja megi sjalfbaerni
og velferd komandi kynsléda .

Hagkaup leggur rika &herslu & vernd umhverfisins, ad draga ur
losun grédurhdsalofttegunda  og lagmarka pau ahrif sem
starfsemin hefur & umhverfid . Vid hoéfum sett okkur pad
markmid ad vera i fararbroddi &4 okkar markadi i
umhverfisvernd, sjalfbaerni og samfélagslegri abyrgé .

Samstarf vegna métvaegisadgerda

bo6tt  adaldhersla sé 16gd a  samdratt i losun
grodurhasalofttegunda  hja félaginu er jafnframt mikilveegt ad
stydja vid lausnir sem mida ad bindingu kolefnis eda
svokallada e N WZ GiJlosun grédurhisategunda . bad er stefna
Haga (md&durfélagsins) ad fjarfesta i fjlbreyttum og abyrgum
verkefnum sem leggja aherslu & rekjanleika og meelingar . b4
er einnig 16gd ahersla & ad fjarfestingin skili sér innanlands
eda til samfélaga sem eru einstaklega vidkveem fyrir
afleidingum loftlagsbreytinga .

A arinu 2025 fjarfestu Hagar i eftirfarandi _verkefnum :

Katla Carbon: Verkefnid snyr ad pvi ad tryggja jadarsettum
stulkum i Sambiu fulla fimm &ra gagnfraedisk6lamenntun

Katla Carbon hefur préad adferdarfreedi og reiknilikan sem
magngreinir  loftslagsavinning pess ad auka menntunarstig
stilkna i préunarrikijum i tonnum af koltvisyringsigildum .
Kolefniseiningarnar sem Katla Carbon framleidir eru einingar i
bid (ex ante). Ad verkefninu loknu verda beer stadfestar og
skradar i loftslagsskra International Carbon Registry. Hagar
hafa gert framvirkan samning um kaup & kolefniseiningum
Kétlu Carbon til priggja ara..

Klim: Binding kolefnis i jardvegi med beitingu audgandi
landbanadar (e. regenerative agriculture ). Verkefnid stydur
baendur i innleidingu breyttra blskaparhatta sem auka
kolefnishindingu i jardvegi . Bindingin felst i aukinni uppséfnun
lifreens kolefnis i jardvegi, sem jafnframt beetir frjbsemi hans
og vatnsheldni . Kolefniseiningarnar eru vottadar samkveemt
Verra VCSog skradar i CSA GHG CleanProject Registry ..

Carboneers : Binding kolefnis dar andramslofti med framleidslu
a handgeréum lifkolum i Indlandi . Verkefnid hefur tengingu
vid matveelaframleidslu par sem lifkol eru notud til ad audga
jardveg til reektunar . Aeetladur varanleiki bindingarinnar er yfir
100 ar. Verkefnio leggur jafnframt aherslu a valdeflingu
kvenna, en 60% stjornenda verkefnisins eru konur . Verkefnid
er vottad samkveemt Carbon Standards International og
einingarnar skrédar i C-Sink Registry .

Samstarf vid Klappir

Lykillinn ad velgengni i umhverfismalum felst umfram allt i pvi
ad fyrirteeki meeli raunverulega kolefnislosun sina. Pannig ma
Odlast betri skilning & stodu mala, sem audveldar i
framhaldinu  stefnumotun, rétt  viobrégd og upplysta
akvordunartoku .

Hagkaup hefur undanfarin ar notast vid
umhverfisstjornunarkerfi ~ fra Kléppum en fyrirteekid hefur pad
markmid ad vera leidandi i gagnadrifinni  sjalfbeerni &

heimsvisu .

Markmid Hagkaups med samstarfinu vid Klappir er ad na
meelanlegum &rangri i umhverfismalum og sjalfbeerni . Med
rauntimagégnum og losunareftirliti gerir  umhverfis -
stjérnunarkerfi®d okkur kleift ad vakta og styra pattum eins og
t.d. eldsneytisnotkun, lekalosun, magni Grgangs, endurvinnslu,
rafmagns - og vatnsnotkun .




Umhverfismal

Umhverfisveenni  vorur

Pad er dumflyjanleg stadreynd ad vestraenar matarvenjur eru ekki naegilega sjalfbeerar .
Alpj6daheilbrigdisstofnunin -~ hefur hvatt riki heims til ad minnka neyslu dyraafurda
verulega vegna heilsufars - og umhverfispatta . Med aukinni umhverfisvitund héfum vid
séd mikla aukningu i eftirspurn eftir vegan- og greenmetisfaedi . Vio flytium inn marga
spennandi vegan valkosti og framleidum einnig okkar eigin vorur, medal annars vegan
vorulinu sem hefur slegio reekilega igegn.

Fj6lnota vorur

| leikfangadeildinni  hefur drvalid af umhverfisvaeenum kostum aldrei verid meira . Helst
ber ad nefna fjdlbreytt drval af vidarleikfongum og nyja linu af umhverfisvaeenum
bdngsum, sem unnir eru Gr endurnyttum plastfloskum . P4 héfum vid i auknum maeli
bodid vioskiptavinum upp a drval af fjdlnota voérum svo sem stalror, tidavorur og
vatnsbrisa . Vio finnum fyrir mikilli eftirspurn og ahuga medal vidskiptavina eftir vérum
af pessu tagi og héfum einsett okkur ad auka arvalid af fjélnota voérum enn frekar .

Minni s6un

Vié erum medvitud um matarséun og leggjum okkur fram vid ad draga Ur henni eftir
fremsta megni. Markvisst er unnid ad bestun ferla vid pantanir og 06flugt
ryrnunareftirlit  hefur mikid ad segja i barattunni vid matarséun . Eins og sést i t6flunni
hér til hlidar pa hefur magn Urgangs og o6flokkads drgangs dregist verulega saman a
sidustu arum .

MEBPHONDLUN URGANGS EIN. 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Samtals urgangur kg  1.118.677 1.025.061 962.184 900.813 832.924  816.085
par af flokkadur urgangur kg 599.882 563.945 524.371 520.761 480.034  497.492
bar af 6flokkadur argangur kg 518.794 461.116 437.813 379.262 352.800  318.593
Endurunnid / endurheimt kg 591.599 563.544 525.646  497.828 754.168  806.406
Urdun / férgun kg 527.060 461.517 436.538  402.985 78.756 9.679

Hlutfall flokkads urgangs % 53,60% 55,00% 54,50% 57,60% 57,90% 61,00%
Hlutfall endurunnins Grgangs % 52,90% 55,00% 54,60% 55,30% 90,50% 98,80%

Hagkaup hefur reynt eftir fremsta megni ad minnka matarséun og hefur fyrir vikid selt
mikid af ferskvorum & afsleetti, likt og kjot, greenmeti og avexti, sem farnar eru ad
nalgast sidasta s6ludag . Vid veitum 50% afslatt af sushi og eldgrilludum Kkjukling eftir
klukkan 20:00 til ad draga Gar matars6un . Sala a vbrum a afsleetti til spornunar vid
matarséun nam ramum 71,5 milljonum kréna & arinu 2025 en pad er aukning upp a
19%fra arinu 2024. Fra arinu 2022 nemur aukningin rdmum 134%.
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Umhverfismal

Orkusparnadur

Burdarpokar og umbugir

Vio hofum um langt skeid unnid markvisst ad pvi ad draga
ar orkunotkun . A sidustu arum héfum vid nad fram
verulegum  orkusparnadi innan verslana okkar med
umhverfisveenni  lausnum . A arinu 2023 lauk félagid pvi
stora verkefni ad skipta Gt keelimidlum i dar freon yfir i
islenska kolsyru . Vio erum stolt af pvi ad vera laus vid freon

s

keelivokva fyrir fullt og allt i ollum okkar verslunum .
Vokvinn er beedi 6umhverfisveenn og kerfin sem keyra a
honum orkufrek . A arunum 2024 og 2025 nutum vid pvi til

fulls gd0s af peim jakveedu &hrifum sem kolsyrunni fylgja.

Mikill &rangur hefur nédst i pvi ad draga Ur orkunotkun
félagsins sidastlidin &r en pvi er helst ad pakka innleidingu
LED ljdsa i verslunum okkar &samt vaxandi hlutfalli
rafmagnsbifreida . 73% bifreida félagsins idag eru kndnar af
raforku .

Stodugt er unnid ad pvi ad minnka plastnotkun innan
verslana okkar en Hagkaup hefur i fidlda ara selt fjdlnota
burdarpoka . Arid 2018 heettu verslanir okkar sélu &
burdarpokum ar plasti og | stadinn eru seldir
umhverfisvaenni lifnidurbrjétanlegir  burdarpokar .

Arid 2020 skiptum vid alfarid ar plastpokum yfir i bréfpoka i
Nammilandi . Umbidum & braudsalétum hefur verid skipt
ur plasti yfir i pappa og pa hefur flestum umbadum i
bakariinu okkar verid skipt ar pokum og plastbokkum yfir i
pappaumbidir . Med pessu minnkum vid plast um 90% i
bakariinu sem samsvarar um 12 tonnum arlega.

ORKUNOTKUN EIN. 2021 2022 2023 2024 2025
Heildar orkunotkun kwst 15.846.106 15.508.864 13.259.821 12.658.700  12.480.285
bar af orka fra jardefnaeldsneyti kWst 141.992 104.139 64.574 60.166 59.114
bar af orka fra rafmagni kWst 8.541.111 7.425.389 6.701.775 6.524.023 6.571.991
bar af orka fra heitu vatni kWst 7.162.913 5.979.336  6.493.472 6.074.511 5.849.180
Bein orkunotkun kWst 141.992 104.139 64.574 60.166 59.114

Obein orkunotkun 15.704.024 13.404.725 13.195.247

12.598.534  12.421.171
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Losun grodurhusalofttegunda

Markvissar adgerdir félagsins i umhverfis - og sjalfbeernismalum hafa leitt til mikils samdrattar i

losun grédurhdsalofttegunda . Ahrifamestu  adgerdirnar nadu fullri virkni i upphafi ars 2024.
Pad er pvi ahugavert ad bera saman 2025 vid 2023 i pessu samhengi .

Samhlida kolsyruvaedingu keelikerfa iverslunum félagsins hefur lekalosun fra keelikerfum nanast
horfid med Ollu, eda sem nemur 99,8% samdreetti fr& arinu 2023. Losun vegna
rafmagnsnotkunar hefur dregist saman um 26,8% fra arinu 2023. Umfang 3 hefur dregist saman
sem nemur 31,1% fra &rinu 2023.

Pad er einstaklega anesegjulegt ad sja pessi jakvaedu ahrif af sjalfbaerniadgeroum sidastlidinna
ara. Vio fognum pessum arangri og héldum otraud afram i vegferd okkar ad sjalfbaerari framtid.

mm

Helldarlosun tCO2i 310 27,9 15,3 -45%
- Eldsneytisnotkun farartsekja tCO2i 26 16 15,1 14,9 1%

- Lekalosun tCO2i 12,8 0,4 -97%
mm
Helldarlosun tCO2i 129 101,2 104,9 4%

- Rafmagn tCO2i 77 69 55,7 50,5 9%

- Hitaveita tCO2i 45,5 54,4  20% |
mmm
A6keypt vara til endursoélu tCO2i 48.163 47.511 37.855 32.844  _13%
Afleidd losun vegna

orkunotkunar tCO2i 35 29 4,3 5,2 21%

Adkeyptur flutningur og dreifing tCO2i 5,0 3,3 3,1 4,0 29%

Urangur tCO2i 207,4 192,3 45,9 10 -78%
Vidskiptaferair tCO2i 2,6 5,4 6,5 3,5 -46%
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Umhverfisstefna

Med umhverfisstefnu sinni vill Hagkaup studla ad sjalfbaerri nytingu a audlindum jardarinnar i pagu ibda hennar,
atvinnulifs og komandi kynsldda, til efnahagslegs og félagslegs abata.

'.\f

Hagkaup hefur i samstarfi vid médurfélag sitt Haga og Umhverfisstefna  félagsins er endurskodud arlega af
systurfélég sin, sett fram umhverfisstefnu med pad ad sjalfbaernin6p sem er abyrgur fyrir innleidingu,
leidarljosi ad leggja aherslu a mikilveegi framkveemd og eftirfylgni umhverfisstefnunnar
umhverfissjénarmida i daglegri starfsemi félagsins.
Meginmarkmidid er ao félagid leggi sitt af mérkum i pagu
sjalfbaerrar préunar og samfélagslegrar abyrgdar og stydji
vid mikilvaegi pess ad starfsfélk sé medvitad um adgerdir
félagsins i pagu umhverfisins .

Sjalfbeernirad z eftirfylgni og endurskodun

Médurfélag Hagkaups, Hagar, hefur sett a laggirnar
sjalfbaernirad par sem fulltrGi okkar situr dsamt adilum ar

i ) ) hinum systurfélogunum . — = s
Umhverfisstefnan neer til allrar starfsemi okkar og eru G e e

stjornendur og annad starfsfolk hvatt til ad kynna sér

stefnuna, framfylgja henni og hafa frumkvaedi til umbéta i Hlutverk radsins er ad setja fram umhverfisstefnu til
umhverfismalum . Med umhverfisstefnunni  skuldbindum tveggja ara i senn, sem svo er endurskodud ad peim tima
vid okkur til ad vinna markvisst ad pvi ad lagmarka lionum . Enn frekar rikir mikil abyrgd a sjalfbeerniradinu ad
neikveed ahrif starfseminnar & umhverfid . Stodugt ber ag  {ryggja innleidingu og framfylgni ~umhverfisstefnunnar
fylgja eftir stefnumétun og stjornun umhverfismala i ljési innan hvers fyrirteekis, peim adgerdum sem fara parf i til
nyrra laga og reglna, starfshattar peirra sem félagid ad na settum markmidum og fraedslu til starfsfélks um

starfar i, teeknipréunar, parfa neytenda og veentinga efni stefnunnar .
vioskiptavina .

Hagkaup tekur mid af umhverfisvernd vid medferd a
s6luvdérum, forgun  Grgangsefna, orkunotkun,  séun,
flokkun og endurnytingu umb(da, vorupréun og val a
rekstrarvorum .

/]
R L
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Umhverfisstefna

Umhverfisvernd skal hofd ad leidarljési i starfsemi félagsins . Umhverfisstefna
Hagkaups byggist & fjérum meginstooum, sem eru loftlagsmal,

hringrasarhagkerfi, mengun og liffreedileg fjolbreytni .

Loftlagsmal

z

Hagkaup leggur &herslu & ad pekkja ahrif félagsins & loftslagido og draga
markvisst Ur losun grédurhisalofttegunda . Pa er a sama tima mikilveegt ao
tryggja seiglu félagsins gagnvart afleidingum loftslagsbreytinga . Sérstok ahersla
er 16gd a ao:

A Mela og hafa reglulegt eftirlit med losun grédurhisalofttegunda,  baedi i
eigin rekstri sem og i virdiskedjunni .

A Setja sér markmid um samdréatt ilosun med hlidsjon af markmidum islenskra
stjérnvalda og alpj6dasamfélagsins .

A Innleida og endurskoda med reglubundnum heetti adgerdardeetiun sem
midar ad samdreetti ilosun grodurhisalofttegunda

A Sérstaka igrundun um orkusparandi adgerdir i allri starfsemi, hvort sem er &
skrifstofum, iverslunum og i framkveemdum avegum félagsins.

A Tekid sé mid af sjalfbaernisjonarmidum  vid innkaup ipagu starfseminnar .

A Fjarfest sé med abyrgum heetti i verkefnum sem hafa pad ad markmidi ad
binda kolefni ar andramslofti .

A Unnid sé markvisst ad pvi ad auka seiglu og adldgunarhaefni gagnvart
mogulegum  afleidingum  loftslagsbreytinga, S.S.  uppskerubrestum i

virdiskedju félagsins

Hringrasarhagkerfi

bad er stefna Hagkaups ad lagmarka alla s6un og innleida hringrdsarhugsun
starfsemi félagsins . Einkum er 16gd ahersla a ad:

A Halda ati maelingum & véruséun og peim drgangi sem fellur til i starfseminni .

A Leita stédugt leida til ad draga ar véruséun, minnka Grgangsmagn og beaeta
flokkunar - og endurvinnsluhlutfall

A Hafa sjalfbeernisjonarmid ad leidarljosi vid honnun og efnisval & umbadum
fyrir eigin framleidsluvérur .

Mengun

Hagkaup leggur rika aherslu & forvarnir og adgerdir sem mida ad pvi ad koma i
veg fyrir og lagmarka likur a hvers konar mengun, hvort sem er a landi, vatni
eda i andramslofti, ieigin rekstri eda i virdiskedju félagsins .

Liffraeedileg fjélbreytni

pétt pekking a ahrifum félagsins a liffreedilega fjdlbreytni sé enn takmoérkud, er
pad pekkt ad matveelaframleidsla getur haft neikveed &hrif a liffreedilegan
fidlbreytileika & sama tima og slik framleidsla reidir sig ad miklu leyti & hann.

bad er stefna Hagkaups ad efla pekkingu sina & slikum neikvaedum ahrifum,
einkum i virdiskeoju félagsins, og kappkosta vid ad draga ur peim eftir fremsta
megni .
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Meginstodir i umhverfisstefnu Hagkaups

i daglegum rekstri okkar eru prjar megin
stodir sem studla ad beettum
umhverfisahrifum . Vid trGum pvi ad ef vid
sameinum krafta okkar, birgja og
vioskiptavina pa megi na enn betri arangri a
jakveedan hatt fyrir umhverfio .

Orkusparnadur

Vid drogum ar orkunotkun med pvi ad skipta
at orkufrekum banadi fyrir nyjan
umhverfisveenni  bunad, s.s. LED ljés, lokada
keela og frysta, keelimidla kolsyru (i stad freon)
og rafmagns bifreida i stad peirra sem nota
jaroefnaeldsneyti .

Minnkum matarséun

Markmio Hagkaups er ad engu sé hent nema
allt hafi verid reynt til ad bjarga verdmeetum
frad soun. Vio byrjum a rét vandans og leggjum
metnad i rétt voruinnkaup, m.a. med
sjalfvirkum  pontunarhugbunadi (AGR), en
med pvi ma lagmarka pau tilfelli par sem
radast parf i verdmeetabjorgun i formi
verdleekkunar . Samhlida pessu er virkt

ryrnunareftirlit i Hagkaup par sem vid drégum
leerddm af pvi sem betur matti fara og
aologum okkur jafn 6dum ad nyjum og
breyttum  adsteedum . Vorur sem nélgast
liftima sinn eru laekkadar i verdi og merktar
sérstaklega, par sem vidskiptavinum bydst ad
gera g6d kaup og minnka matarséun .

Flokkum rétt

Mikilveegur lidur i umhverfisvernd er rétt
flokkun Urgangs . Hagkaup vaktar og meelir

reglulega svokallad flokkunarhlutfall i

samstarfi vid pjonustuadila i sorphirdu, par
sem &hersla er 16gd 4 sem heest hlutfall af rétt
flokkudum urgangi .

Orkusparnadur

) Minnkum
Flokkum rétt matarsoun
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Minnkum matarsoun

Sameinudu pjédirnar hafa stadfest ad heimsbyggoin framleidir meira en ndg af
mat fyrir alla ibda jardar og pvi eetti enginn ad purfa ad pjast af matarskorti .
Matarskortur er engu ad sidur hnattreenn vandi sem orsakast ad stéru leyti af
pbeirri gridarlegu matarséun sem & sér stad i heiminum . Asetlad er ad um pad bil
1,3 milljardar tonna af mat til manneldis sé hent a ari hverju .

Markmid Hagkaups er ad engum matveelum sé hent nema allt hafi verid reynt
til ad bjarga peim. Fyrsta skrefio i att ad pessu markmidi er baeting
pontunarferla, en mistok i pontunum geta leitt til umframbirgda og O6parfa
matarséunar .

Arid 2022 hof Hagkaup innleidingu & sjalfvirkum islenskum péntunarhugbdnadi
sem ber heitid AGR bessi hugbunadur adstodar okkur vid ad framkveema
réttari pantanir, feekka mannlegum mistékum og lagmarka pannig pau tilfelli
par sem radast parf i veromaetabjérgun .

Réttar pantanir + Réttar birgdir = Minni matarséun

Til ad sporna enn frekar vid matarsoun hefur Hagkaup innleitt verkefni i
verslunum sinum undir  yfirskriftinni e 9 QVV SUYIU\ | Z[ OdnVpar eru
ferskvorur med stuttum liftima seldar med 20% til 90% afsleetti. P& veitir
fyrirteekid einnig 50% afslatt af sushi og eldgrilludum kjakling eftir kl. 20:00 &
kvoldin . Vidskiptavinir Hagkaups hafa tekid virkilega vel i verkefnid og i flestum
tilfellum rjuka pessar vorur ar hillum okkar .

Arid 2025 seldust vorur undir formerkjunum e 9 QVV IV | Z [ &fir Wétt
ramar 71,5 milljonir krona, en petta er hsekkun sem nemur 19% fra arinu a
undan . Toéluverd aukning hefur verid sl. ar, en fra arinu 2022 nemur haekkunin i
s6lu & pessum [id rimum 134%.

Avinningur verkefnisins er margpaettur . Vidskiptavinum okkar bjodast
ekki einungis vorur & gédu verdi, heldur studlar minni matarséun einnig
ad aukinni sjalfbaerni og stydur vid ad draga Ur pessum samfélagslega
vanda sem heimsbyggdin oll glimir vid.

Med einbeittum adgerdum okkar (fra arinu 2022) sem midadar eru ad
pvi ad minnka matarséun pa hoéfum vid dregid umtalsvert ar magni
lifreens Urgangs eda sem nemur um 43,5% fra pvi atakio hofst (2022).
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Mannaudur

Samhentur hopur tryggir
framarskarandi pjonustu
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Mannaudur

Vid leggjum rika aherslu a vondud og 6gud vinnubrdgd i okkar starfi. Markmidid er ad hamarka framleidoni en &
sama tima syna vidskiptavinum og samstarfsfolki virdingu, umburdarlyndi og jakvaett viomot.

Hagkaup leitast vid ad vera eftirséttur vinnustadur . Vio
leggjum aherslu a ad studla ad almennri starfsanaegju
0og godum starfsanda til ad lada ad okkur haeft og
traust starfsfolk . Starfsfolk er hvatt til ad taka patt i
moétun  meginmarkmida samfélagsabyrgdar . Hagkaup
er rotgroid en framseekid fyrirteeki & islenskum
smasotlumarkadi og hja okkur starfar samhentur
hépur félks, alls 664 manns i um 316 stodugildum
(april 2026). Vid leggjum rika aherslu a pjénustulund
og areidanleika .  Nylidapjalfun og simenntun
starfsfélks er mikilveegur péttur i ad tryggja
framurskarandi pjonustu  yfir lengri tima. Vid
mismunum ekki  starfsménnum vegna  kyns,
trharbragda, skodana, kynpéttar, kynhneigdar,
litarhattar, efnahags, eetternis, fétlunar, aldurs eda
stédu ao O6oru leyti.

Réttindi starfsfélks

Hagkaup tryggir ad fari® sé i Ollu eftir I6gum og
reglum i samskiptum fyrirtaekisins vio starfsfélk .
Einkunnarordin ~ Z Iskal vera Z 1 \eYu vidhéfd og eru
pau i samreemi vid vilja okkar ad gera gott samstarf
okkar vio stéttarfélég starfsmanna enn betra.

Heilsa og vellidan

Hagkaup & naid samstarf vid Heilsuvernd sem vinnur
ad heilsuvernd starfsmanna og heilsueflingu &
vinnustad . M& par helst nefna 4heettumat &
vinnuumhverfi, bélusetningu og freedslustarfsemi um
hollustu og heilbrigdi . Heilsuvernd er 6llu starfsfélki til
halds og traust vid lausn vandamala sem snua ad
heilsu og heilbrigdi .
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Mannauour

Hagkaup leggur rika &herslu & vondud og 6gud vinnubrégd ihverju pvi starfi sem starfsfélk sinnir med pad ad markmidi
ad hamarka framleidni hvers starfsmanns sem og heildarinnar . Vid viljum syna samstarfsménnum og 6drum virdingu,

umburdarlyndi og jakveett vidmot .

Fraedsla og pjélfun

Starfsf6lk med skerta starfsgetu

Hagkaup leggur &herslu & ad starfsfolk eigi kost & pjalfun og
freedslu sem eykur heefni og &nsegju peirra i starfi. Ahersla er
[6g0 a moéttbku og pjalfun  nylida. Starfsmenntasjédur

Hagkaups er virkur og getur starfsfélk sott um styrk pangad
tl ndms og tdémstunda . Markmid starfsmenntasj6ds

Hagkaups er ad auka haefni og menntun starfsmanna, til ad
auka anaegju i starfi og skapa teekifeeri til starfspréunar .
Sjédurinn  veitir styrki vegna namskeida sem auka haefni i
starfi. | gegnum tidina hefur fioldi starfsfolks aukid vid
menntun sina med adstod starfsmenntasjodsins . Pad er von
okkar ad sem flest starfsfolk nyti sér sjodinn i framtidinni til
ad auka moguleika sina a vinnumarkadi og i lifinu almennt .

Starfspréun

Starfsmannasamtdl eiga sér stad einu sinni a ari. Starfsproun
er okkur mikilveeg, en mat a frammistédu er ein besta leidin
fyrir starfsfolk til ad fa endurgj6f & vinnu sina og setja sér
markmid . Allt starfsfolk & jafnan rétt til teekifeera,
starfspjalfunar og préunar i starfi en i gegnum starfspréun
hafa flestir i yfirstjorn fyrirteekisins unnid sig upp i sinar
stoour .

Vid héfum um arabil verid virkur pétttakandi e - \ ~ Qrieéd/ |
[\ ] OVQVekéefni | samstarfi vid Vinnumalastofnun .
Verkefnid gengur Ut & ad veita folki vinnu sem er med skerta
starfsgetu vegna andlegrar og/eda likamlegrar fétlunar . Med
samstarfinu er 16gd &hersla a géda samvinnu par sem feerni
starfsmannsins er hofd ad leidarljosi .

Vinnuvernd

Vio héfum framkveemt &heettumat starfa fra arinu 2010 og er
matid framkveemt af starfsménnum  Hagkaups asamt
6haddum  radgjoéfum . Vid gerd &heettumats er fylgt
vinnuumhverfisvisum  Vinnueftirlitsins asamt leidbeiningum .
Akvedinn hluti  starfsmanna er bedinn um ad svara
spurningum tengdum innra starfi fyrirteekisins,
hollustuhattum, likamsbeitingu, félagslegum og andlegum
adbunadi og 6ryggi . Vid leggjum aherslu a ad starfsfolk pekki
vinnureglur og viomio i 6ryggishandbdkum . Pa er mikilvaegt
ad pau hafi adgang ad réttum 6ryggisbdnadi, noti hann og
kunni goda likamsbeitingu .

Fjolbreytni

Areidanleiki

Fjogur megingildi starfsmannastefnu Hagkaups
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Framgangur kvenna i stjornendastédum

Hagkaup leggur rika &herslu a framgang kvenna i fyrirteekinu og er stolt af pvi ad
hlutfall karla og kvenna sé jafnt i stjornendastodum verslana okkar .

Jafnfrétti og jafnlaunastefna er i hAvegum ho6fé i verslunum Hagkaups Gt um allt
land.

Adalheidur Ragnarsdéttir , eda Alla eins og flestir kalla hana, er enginn
nygraedingur hja Hagkaup . Alla okkar hoéf storf hja Hagkaup fyrir um 20 arum
sidan. HUn hefur komid vida vid og sinnt margvislegum hlutverkum, s.s. i
kassadeild, greenmetisdeild, domudeild, purrvéru, netverslun, i ostakérfugerd,
sem vakthafandi verslunarstjori, adstodar -verslunarstjéri og na sinnir han stdééu
verslunarstjéra i Hagkaup Smaralind af stakri prydi. Hin kynntist eiginmanni
sinum hja Hagkaup sem starfar & innkaupadeild Hagkaups, en saman eiga pau tvo

yndisleg boérn .

Adspurd um persénulega eiginleika sem nytast vel i st6du leidtoga segir Alla:

e - b&f trd & sjalfi mér sem goédum leidtoga . I starfi minu vil ég ldta gott af mér
leida og efla lidsfélaga mina til ad vaxa og dafna i starfi. Sterk lidsheild og godur
morall kemur okkur ansi langt. Eg trdi pvi ad ef ég hiti vel ad folkinu minu ba mun
bad hlia vel ad vidskiptavinum okkar. Eg er spennt fyrir komandi timum hjd
landslidinu 7 smasélu & Islandi

Alla er fyrirmyndar leidtogi i Hagkaups teyminu og vid erum stolt af pvi ad vera
med sterkar og flottar konur i stjérnendastodum verslana okkar, likt og Ollu.

: Adalheidur Ragnarsdg
Atta konur og sjo karlar starfa i stjornendastédum i verslunum Hagkaups. Verslunarstjori - Smar,
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Jafnlaunastefna

Jafnlaunastefnunni er aetlad ad tryggja Ollum starfsménnum sem starfa hja fyrirteekinu jofn
teekifeeri eins og kvedid er a i logum og stjdrnarskrd um jafna stédu og jafnan rétt einstaklinga .
Jafnlaunastefnan er érjufanlegur hluti af launastefnu Hagkaups . Markmid stefnunnar er ad studla
aod pvi ad allt starfsfolk hafi jofn teekifeeri og koma iveg fyrir hvers konar mismunun .

Vio hofum innleitt jafnlaunakerfi sem neer til
allra starfsmanna til ad framfylgja settum
stefnumidum . Innleiding og vidhald kerfisins er
i samreemi vid jafnlaunastadalinn ST 85.

Akvedid verklag er vidhaft vid launadkvardanir
innan fyrirteekisins sem hefur pad ad markmidi
ad tryggja stodugar umbeetur & launakerfinu,
eftirlit  med  kynbundnum launamun  og
vidbrogd sem felast i pvi ad leidrétta
kynbundinn launamun tafarlaust komi hann i
lj6s.

I lok ars 2025 storfudu hja Hagkaup 695 manns .
par af 401 konur (58%), 292 karlar (45,5%) og 2
kynsegin. Arid 2019 hlaut  Hagkaup
jafnlaunavottun og var nidurstada fyrstu
greiningar 2,9% kynbundinn launamismunur,

korlum i hag. PbPann 5. mai 2026 lauk
vidhaldsuttekt & jafnlaunavottun  félagsins.

Nidurstada pessarar greiningar leiddi iljos 0,4%
kynbundinn launamismun, koérlum i hag (0,8%

ario aour) . Vio fognum stédugum arangri milli
ara i pessu mikilveega verkefni . Hagkaup vinnur
samkveemt pvi markmidi ad kynbundinn
launamismunur sé avallt laegri en 2% og vinnur
Otult ad pvi ad munurinn verdi ad lokum enginn
eda mjog nalegt 0%. NU i mai 2026 eru sjo
karlar og atta konur starfandi i stjornenda -
stodum i verslunum okkar .

Jafnrétti

Hagkaup geetir jafnréttis til launa, adstdoou og
stbduveitinga ©6had pattum s.s. kyni, aldri og
pj6derni og vinnur samkveemt peirri reglu ad
hver einstaklingur skuli metinn ad verdleikum .
Hagkaup vill studla ad pvi ad samrema
starfsskyldur ~ og  fjélskyldulif .  Einelti og
kynferdisleg éreitni eru ekki lidin i Hagkaup . Vio
leggjum lika aherslu & ad starfsfolk geri 6llum
jafnhatt undir hofoi, med virdingu og jafnrétti
ad leidarljosi .

Jafnlaunamarkmidin okkar

Hagkaup er vinnustadur par sem allt starfsf6lk a jafna
moguleika til starfa, 6h&d kyni, aldri og pjéderni .

Hagkaup stefnir ad jofnu hlutfalli karla og kvenna medal
starfsmanna eins og unnt er og ad akvedin storf flokkist
ekki sem sérstok karla- eda kvennastorf .

Hagkaup greidir 6llu starfsfélki jofn laun og sému kjor fyrir
jafnveromeet storf .

Hagkaup er vinnustadur par sem starfsfolk getur samreemt
vinnu og einkalif .

Hagkaup lidur ekki einelti, fordoma, kynbundid ofbeldi eda
kynferdislega areitni .

Hagkaup geetir pess ad allt starfsfolk hafi somu teekifeeri til
starfspréunar .

-
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Starfsanaegjumeaelingar

Starfsansegja starfsfolks Hagkaups er einn af
lykilmaelikvérounum i okkar starfsemi . Markmid
okkar er ad Hagkaup sé eftirsoknarverdur
vinnustadur og vid viljum hlda vel ad starfsanaegju .
Fra jandar 2021 hofum vid studst vid islenska
hugbunadinn MoodUp i tengslum vid reglulegar
pulsmeelingar & starfsanaegju .

Starfsanaegjukannanir eru sendar beint i farsima
alls starfsfolks . Med pessum heetti naest hatt
svarhlutfall (73% hja Hagkaup) sem gefur skyrari
mynd af lidan starfsfolks .

Nidurstodur meelinga hja Hagkaup hafa verid
nokkud stodugar eins og sja ma a e A Z O¥fiv
\ DU.IVid fognum stodugleikanum en hofum

metnad fyrir pvi ad ryna nanar einstaka lidi, deildir

og verslanir i von um ad haekka anaegjustudulinn .
Endurgjof starfsfolks er okkur Ometanleg og vid
leitumst vid ad leysa ar peim abendingum sem
berast. Heildarstudull starfsaneegju er ad jafnadi

7,3 (& skalanum 0-10) sl. 12 manudi, en markmidid

okkar fyrir naestu 12 manudi er 7,9 og pvi munum

vid halda 6traud afram ad hlia ad og efla vaxandi
starfsanaegju .

Starfsanaegja

-0.5 undir vidmidi

préun yfir tima

W,
[=]
-3
D

Svarhlutfall

. 73% patttaka a timabilinu

®) Moodup

GIGKAUP

Atli bor Olason
Vakthafandi verslunarstjori
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Fjolmenning

Vid erum stolt af okkar frabsera og fjolbreytilega hép
starfsfolks . Hja Hagkaup starfa um 700 einstaklingar af

yfir 30 mismunandi pjédernum . Vid leggjum metnad i

ao gera Ollum jafnt undir hofdi pegar pad kemur ad
sanngirni, virdingu og jofnum taekifeerum til ad vaxa og
dafna i starfi, 6had uppruna, aldri og kyni.

Vid styrkjum starfsfolk okkar af erlendum uppruna til
islenskunams og bjéoum upp a tulk ef porf krefur
begar mikilveeg samt6l eiga sér stad. Vido gerum ekki pa
krofu ad allt starfsfolk okkar geti tjad sig vid
vidskiptavini a reiprennandi islensku og traum pvi
frekar ad vinalegt bros og vidleitni til ad adstoda seé
gulls igildi og segi meira en pasund ord.

Med innleidingu WorkVivo sem megin upplysingaveitu
starfsmanna opnast sa moguleiki ad starfsmenn geta
sjalfkrafa  pytt upplysingar & veitunni yfir a sitt
tungumal .

Fijolbreytileiki  er eitt af fjorum megingildum i
starfsmannastefnu Hagkaups sem vid erum stolt af og
teljum styrkja okkar dyrmaeta mannaud enn frekar .
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Starfsaldur

Har starfsaldur medal 6tal margra af okkar frabaera starfsfolki i
67 ara sogu fyrirteekisins er eitthvad sem vid erum gridarlega
stolt af.

A arshatidum heidrum vid starfsfolk okkar sérstaklega med
gj6fum og léfaklappi pegar pad a starfsaldursafmeaeli sem telur a
heilum tug . Ofair snillingar hafa starfad hja okkur Gt starfsaevina
og fyrir peirra framlag erum vid 6endanlega pakklat .

[ dag starfa 31 einstaklingar hjdA Hagkaup med yfir 20 &ra
starfsreynslu .

Atoppnum tréna tveer drottningar , Bergpéra Skarphédinsdoéttir i
Hagkaup Smaralind og Dréfn Sneeland i Hagkaup Gardabee.
Samanlagt hafa peer starfad hja fyrirteekinu 76 ar.

Samanlégd starfsreynsla 10 reynslumestu starfsmanna
fyrirtaekisins spannar rim 342 ar!

~”- ]

Starfsaldursvidurkenningar veittar a arshatio Hagkaups 03.05.2025
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Voxtur i starfi

Hja Hagkaup viljum vio af fremsta megni veita okkar starfsfélki forgang og
teekifeeri til ad seekja um lausar stodur &dur en vid leitum annad. SuU dmetanlega
pekking sem reynslumikio starfsfélk byr ad nytist vel & nyjum vettvangi innan
fyrirtaekisins . Nanast allir stjornendur, millistjérnendur , deildarstjorar og adrir
sem gegna lykilhlutverki idaglegum rekstri Hagkaups hafa verdskuldad unnid sig
upp i peer stéour . Nytt starfsfolk hefur pvi lifandi deemi allt i kringum sig um pann
mdoguleika ad vaxa og dafna i starfi, sé viljinn fyrir hendi .

Fanney Lilja Vignisdéttir (& myndinni hér til heaegri) er einn af fjolmérgum

starfsménnum sem hafa unnid sig upp i starfi hja Hagkaup . Fanney Lilja hof storf
hja fyrirteekinu sumarido 2023 og tok pa strax vid stjérnendastédu sem sjodsstjori i
Hagkaup Skeifu. Fanney Lilja er reynslubolti ar fyrri stérfum pegar pad kemur ad
stjornendastorfum  og pvi var mikill fengur ad f4 hana til lids vid okkur . Skémmu
sidar padi Fanney teekifeeri til ad fara i MIT-pjalfun (manager in training ) hja
verkferlastjora Hagkaups . | dag sinnir Fanney Lilja pvi abyrgdmikla hlutverki ad
vera adstodarverslunarstjori i Hagkaup Skeifunni, med tilheyrandi abyrgd og
mannaforradi .

Fanney Lilja hefur vaxid og dafnad i starfi hja Hagkaup og er i dag fyrirtaks
stjornandi sem & svo sannarlega framtidina fyrir sér & pessu svidi.

ebad sem ég kann best ad meta er samstarfsfolkio mitt og hversu filbreytilegur

hver dagur er i vinnunni . Vid vinnum best sem eitt sterkt li0 i att ad sameiginlegu
markmidi sem er ad skapa ansegjulegt umhverfi fyrir baedi starfsfolk og
vidskiptavini . Oryggi og vellidan 7 starfi skiptir 6llu mali. Vié erum svo ddsamlega
fiolbreytilegur  hopur af folki, en pad kennir okkur ad syna umburdariindi og
keerleik gagnvart hvort 60ru. Eg er pakkiat fyrir pad teekiferi ad fa ad vaxa i starfi
0g takast a vid nyjar askoranir

Fanney Lilja Vignisdéttir

Fanney Lilja Vignisdottir
Adstodarverslunarstjori
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4 Neytendur & samfélag

Vidskiptavinurinn i 6ndvegi
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Samfélagid

Vid teljum mikilveegt og samfélagslega abyrgt ad leggja okkar af mérkum til pess ad studla ad auknum lifsgaedum
i samfélaginu okkar. Vid trGum pvi ad vid getum haft jakveed ahrif & lifsgaedi starfsmanna, vidskiptavina,
hagsmunaadila og samfélagsins i heild i gegnum daglegan rekstur.

Vid setjum vidskiptavininn i o6ndvegi. Oll starfsemi
okkar midast vid ad gera samskipti vidskiptavina vid
Hagkaup sem aneegjulegust og pvi leggjum vid kapp a
fiélbreytt voruudrval, framdrskarandi pjénustu og gott
adgengi ad verslunum .

Hagkaup leggur é&herslu & gott samband vid
vioskiptavini sina og 6skar fyrirteekid jafnan eftir pvi ad

peir lati vita ef peim finnst eitthvad abétavant i

voruframbodi, pjénustu eda adbunadi .

Heilsa og hollusta

Til ad studla ad heilsu og hollustu okkar vidskiptavina,
pa bjodum vid upp a mjog fjdlbreytt urval af hollum og
ferskum matveelum, par med talid ferskt greenmeti og
avexti, allt arid um kring . | verslunum okkar er haegt ad
finna darval af lifreenum  matveelum sem og
umhverfisveenum og ofnaemispréfudum  snyrtivorum .
Vid holdum Heilsudaga tvisvar sinnum & &ri par sem
kynningar og tilbod & heilsuvdérum, vitaminum,
faedubotarefnum  og fleiri voruflokkum, skipa stéran
sess. | moérg ar hofum vido bodid upp & salatbar sem
nytur mikilla vinsaelda, sérstaklega i hadeginu . bar geta
vidskiptavinir sett saman sitt eigid salat Gr ferskasta
mdogulega hréefni . Fjélmargir réttir eru i bodi og erum
Vid sifellt ao auka vid arvalid .
A &rinu 2024 opnudum vid svo glaesilegan skyr-bar
undir nafninu e ? S A THagkaup Gardabae og Hagkaup

Skeifu. | Skalinni er hollustan i fyrirrdmi og viétokur
vioskiptavina hafa veegast sagt farid fram r okkar
bjortustu vonum .

Utivist

Vido stydjum vidskiptavini okkar til hreyfingar og
ativistar med pvi ad bjoda upp & mikid uarval af
fiélbreyttum  Utivistarvérum & sanngjornu  verdi  allt
frd sumarleikfongum, hjolum og hlaupahjolum yfir i
hageeda gonguské og Utivistarfatnad .

Betra adgengi

Mikilveegur pattur i pjonustu okkar vid vidskiptavini er
gott adgengi ad vérum og hoéfum vid tveer verslanir
okkar opnar allan solarhringinn, i Skeifunni og
Gardabee . Hagkaup bydur einnig upp & netverslun med
leikfongum og snyrtivéru par sem 16gd er ahersla & ad
bjoda upp a gott arval, medal annars fyrir pa sem vilja
spara sér e SWT MN V Q¢g[fa&Xsant kedn, dsamt peim
sem geta ekki heimsott verslanir okkar, svo sem vegna
blsetu & landsbyggdinni .
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Samfélagid

Samstarf vid birgja

Samstarf vid hagsmunaadila

Neytendur gera sifellt meiri kréfur um synilegar
merkingar um uppruna vara. Hagkaup gerir pa kréfu
til birgja ad umbidamerkingar séu med vidunandi
heetti og légum samkveemt, par sem glégglega
kemur fram uppruni voérunnar . Vid leitum ad jafnadi
fyrst i neerumhverfi okkar eftir vérum og pjénustu svo
lengi sem birgjar standast krofur um geedi og
hagkveemni .

Studningur vid nyskdépun

Pad er okkur hjartans mal ad stydja vid nysképun . Ein
besta leidin til pess er ad okkar mati ad vinna naid
med sméaframleidendum og adstoda pa vid ad koma
vorum sinum & framfeeri . Vio fylgjumst vel meo
nyskopunarsamfélaginu & Islandi og peirri miklu
grosku sem par er ad finna. A sidastlionu ari hefur
okkur tekist einstaklega vel upp i pessum efnum, en
tugir islenskra smaframleidenda selja nG vorur sinar i
verslunum okkar. Vio framleidum einnig fjdlda vara
sjélf undir eigin vérumerkjum . Ber par helst ad nefna
Origami Sushi, vefjur, braudsalét, pizzur og grillsésur .

Vio viljum eiga gott samstarf vid hagsmunaadila
okkar og skapa peim aukin lifsgeedi i gegnum daglegt
starf okkar til skemmri og lengri tima. Margir eiga
beina hagsmuni af rekstrinum eins og t.d. birgjar,
vidskiptavinir, fidlskyldur  starfsfélks,  starfsfalk,
eigendur, verktakar, samfélagid og yfirvold . Vio erum
medvitud um fjolbreytileika pessa hdéps og hvernig
vio héfum ahrif a velferd dlikra hagsmunaadila .

Styrkir til gbdra verka

Hagkaup styour vid fijolbreytt verkefni sem efla
samfélagid og vernda umhverfid . Styrkirnir renna til
félagasamtaka og fyrirtaekja sem studla ad jakveedri
samfélagsproun . Deemi um verkefni sem Hagkaup
hefur styrkt & sidustu misserum eru styrkir il
iprottafélaga, godgerdarmala, menningar -  0og
aeskulydsstarfa . b4 stydur Hagkaup reglulega hin
ymsu verkefni med pvi ad selja styrktarvorur fyrir
godgerdarfélég 4an pess ad taka hagnad af solu, t.d
Mottumarssokka, Bleiku slaufuna og dagatal
Slokkviligsins .

HAGKAUP
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Heilsudagar

Heilsumst & Heilsudogum i Hagkaup

Heilsudagar Hagkaups hafa verid a dagskra tvisvar a ari fra arinu 2012 og
verda sifellt steerri. Hagkaup bydur upp a fidlbreytt darval af vérum sem
studla ad beettri heilsu, en a heilsudégum leggjum vid ekki bara sérstaka
aherslu a paer vorur, heldur veitum vid einnig afslatt af peim a medan
heilsudégum stendur .

Heilsutengdir vidburéir

Vio nytum teekifeeri® a Heilsudégum og bjodum upp & skemmtilega og
gjaldfrjdlsa vioburdi i samstarfi vid ahrifavalda, birgja, heilsupjalfa og
matreidslumenn . Par ma sem deemi nefna matreidslunamskeid med Helgu
Moggu og hlaupazefingu med Rakel Mariu .

* o
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Haggahlaupid

Haggahlaupid haldid i annad sinn

Laugardaginn 21. jani 2025 var Haggahlaupi® haldid vid frabserar vidtokur . Fjoldi barna og
forrddamanna peirra 16gou leid sina i Smaralindina pennan sunnudagsmorgun og byrjudu daginn a
pvi ad hlaupa med Hagga. Haggi er e T] S S]Hadkaups, en hann er sérlegur &ahugarefur um
hreyfingu, hollt mataraedi og almenna vellidan allra barna. Hlaupid var haldi® a nedri haed
Smaralindar en Haggi sjalfur, asamt vinkonu sinni Gr Hagga-teyminu sau um upphitun fyrir hlaupio
og kenndu katum krokkum Hagga dansinn. Hlaupid var eetlad bérnum & aldrinum 2-10 ara og var
hlaupi® hring a nedri haed Smaralindarinnar .

Markmidi® er ad hafa gaman og hreyfa sig

Um 100 born voru meett til pess ad hlaupa og gledin skein Ur andlitum barnanna sem nokkur voru
meett mjog timanlega og bidu spennt eftir pvi ad storstjarnan Haggi meetti & sveedid. Markmid
hlaupsins var ad hafa gaman og hreyfa sig, hver & sinum hrada . Ekki var um keppni ad reeda heldur
fengu allir sem téku patt somu verdlaun . Haggahlaupid var haldid itilefni Krakkadaga iHagkaup .

q b e ertklarlega oréid ad arlegum vi dbur di 3

ebetta var i annad skipti sem vid sténdum fyrir Haggahlaupinu og vidbrogdin hafa farid fram ur okkar
bfortustu  vaentingum . bad var Otrilega gaman ad sfd hvad pad meettu mdbrg borm med
forrabamoénnum  hingad | Smaralindina  sagdi Helga Eir Gunnlaugsdéttir fulltrGi & markadssvidi
Hagkaups . ,,Vid erum Otrilega pakkiat fyrir pessar jakvaedu mottékur sem Haggi hefur fengid hja
bdrnum landsins og petta [Haggahlaupid |er kidrlega ordid ad arlegum vidburdi hja okkur baetir han
Vid.

HAGKAUP
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Latibaer og iprottanammi

Samstarf vid Latabae og ipréttanammi i verslunum Hagkaups

Hagkaup leggur aherslu a heilbrigdan lifstil, hreyfingu og hollt mataraedi .
Vid er pvi stolt af pvi ad vera i samstarfi vio Latabee og viljum pannig leggja
okkar af mérkum ad midla peim gbéda bodskap til yngri kynslédarinnar .

A Krakkadégum i Hagkaup Smaralind meettu iprottadlfurinn  og Solla stirda
galvosk & svaedid og budu upp & hressandi upphitun fyrir Haggahlaupid og
rifandi stemningu med dansi, sprelli og Oveentum uppéateekjum sem
krakkarnir (og foreldrarnir!) kunnu svo sannarlega ad meta.

En Hagkaup leggur ekki bara &herslu a gledi og hreyfingu, heldur einnig &
hollustu sem virkar! Nyverid hefur Hagkaup hafid solu & hinu svokallada
Latarbeejarnammi, fersku greenmeti og avoxtum . Med pessu framtaki vill
Hagkaup studla ad aukinni neyslu graeenmetis og avaxta medal barna og efla
pannig almenna lydheilsu pjédarinnar .
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Sidareglur birgja

Hagkaup er hiuti af fjlskyldu fyrirteekja sem starfa a
islenskum smasélumarkadi . Modurfélagid (Hagar)
leggur rika aherslu & sjalfbaerni og samfélagslega
abyrgo i allri starfsemi sinni og vilja lata gott af sér
leida i sétt vio umhverfi og samfélag. Nylega téku
gildi sidareglur birgja sem er atlad ad studla ad pvi
ad oll samsteedan og birgjar hennar verdi i
sameiningu hreyfiafl til gdédra verka. Sidareglurnar
nd til allra birgja samstaedunnar og er birgjum gert
ao tryggja framfylgd peirra gagnvart adfangakedju
sinni.

Umhverfi

Birgi leggi sig fram vid ad pekkja bein og 6bein ahrif
starfseminnar & umhverfid og draga Gr neikvaedum
ahrifum eftr  fremsta megni, m.a. losun
grédurhudsalofttegunda, hvers konar mengun,
ohoflegan agang a audlindir jardar og athafnir sem
studla ad hnignun liffreedilegrar  fjdlbreytni  og
vistkerfa .

Velferd dyra

Birgjar sem hafa atvinnu af framleidslu dyraafuréa
eda sem medhodndla med ©66rum heetti dyr |
starfsemi sinni skulu tryggja mannuddlega medferd
dyra og fylgja légum og reglum um velferd dyra i
hvivetna .

Folk

Birgi fylgi légum, reglum og alpjodlegum
samningum um vernd mannréttinda . Birgi tryggi
starfsfolki o6ruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi
og fari eftir I6gum og reglum vidkomandi lands um
adobunad og Oryggi & vinnustad . Birgi tryggi jofn
teekifeeri starfsfélks og mismuni ekki & grundvelli
kyns, kynpattar, trdarbragda, aldurs, fétlunar,
kynhneigdar, pjédernis eda annarrar stéou. Birgi
greidi starfsfolki sinu sanngjorn laun, sem nema i
hi® minnsta lagmarkslaunum samkveemt légum,
reglum og/eda kjarasamningum vidkomandi lands.
Birgi  stydji  félagafrelsi og  vidurkenni rétt
kjarasamninga .

Stjérnarheettir

Birgi stundi edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti,
viohafi gott sidferdi i vioskiptum og fylgi 16gum og
reglum iviokomandi landi.
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Samfélagsstyrkir

Stefna Hagkaups er ad hlia ekki einungis ad heilsu og hag starfsmanna fyrirteekisins heldur
naersamfélagsins i heild sinni. Ar hvert styrkir Hagkaup margvisleg mannuadar -, lydheilsu -,
fraedslu -, menningar - og menntunarverkefni . Arid 2025 namu samfélagsstyrkir félagsins 13,6
milljonum kréna.

Neersamfélagid er okkur hjartans mal og vid munum halda 6traud afram ad finna nyjar leidir til
aod lata gott af okkur leida.

Styrkpegar 2025 voru 48 talsins :
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Aftureldingiprottafélag
Barnaspitalinn Hringurinn
BPAIlzheimersamtokin
Braggaparkid\kureyri
Félag heyrnalausra

FH ipréttafélag

Fjolnir ipréttafélag

Fram ipréttafélag

Fru Ragnheidur

Fylkir iprottafélag

GoRed

Grotta ipréttafélag

Hamar iprottafélag
Hinsegin dagar i Reykjavik
Hinsegin Kérinn

Hjartaheill
Hjélaslautafélagidiprottafélag
HK iprottafélag

Hringurinn

IA iprottafélag

IR ipréttafélag

islenska Ibgreglufélagid
ipréttasamband fatladra
Kapolska kirkjan
KiwanisklubburinrtHraunborg

T>o o To To To T T oo T T T T > T T T T T T T T T T T

KR iprottafélag
Krabbameinsfélag Akureyri
Krabbameinsfélagid Framfor
Kraftur
Kvenfélaghrbjarnarsknar
Landsamband slékkvilidssmanna
LionsklubburinrtHaengur
Lj6d endurheefing
Meedrastyrksnefnd
Oddfellow

Odinn Samfélag

Riddarar Keerleikans

siBs

Sjalfsbjorg
Soroptimistaklibbur
Seltjarnarnes beejarfélag
Sélheimar

Vikingur ipréttafélag

Ymir ipréttafélag

por ipréttafélag

brottur ipréttafélag

bufan

Menntaskdli VMA
Verslunarskoli islands
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Uppsprettan z nyskdpunarsjoour

Uppsprettan er nyskOpunarsjodur & vegum Haga. Hlutverk sjédsins er ad virkja
og stydja frumkvddla til nyskdpunar og préunar i islenskri matveelaframleiosiu .
Sjédurinn leggur &herslu & studning vid frumkvddla verkefni sem taka tillit til
sjélfbaerni og stydja vid innlenda framleidslu .

Fra &rinu 2021 hefur sjodurinn styrkt 50 spennandi verkefni ad verdomeeti um
70 milliona krona. Auk fjarhagslegs studnings fa styrkhafar jafnframt radgjof
og adstod fra starfsfélki Haga og détturfélaga .

e A leDanaegjulegt hvad ahuginn & Uppsprettunni  hefur verid mikill fra byrjun,
sem synir okkur ad gréska i nyskdpun og préun voru fyrir dagvérumarkad er
mikil . Okkur hja Hogum finnst mikid varid i ad fa ad stydja hugmyndarika
frumkvddla og bua til skilvirkan farveg til ad koma skemmtilegum nyjungum i
hillur verslana par sem vidskiptavinir fa ad njéta a M Q Zsédir Finnur Oddsson,
framkvaemdarstjori Haga.

Alls béarust 40 umsOknir um styrk i sjédinn petta arid og valdi sérstok
matsnefnd eftirfarandi niu verkefni til styrkveitingar . Afhending styrkja for
fram & nyskopunarvikunni Iceland Innovation Week sem haldin var i Grésku
pann 28. april 2026.

A STOKKFISKUR A RBIANT A NORTHTROPICS

Afhending styrkveitinga Ur nysképunarsjéd Uppsprettunnar 28. april 2026
A OATME A NESKJA A NORRENERGYGUM
A HELGAMAGGA A GABRIELA A ICELANDICGOURMETFOODS
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