Hagar

SIPAREGLUR HAGA OG DOTTURFELAGA

APRIL 2022




Hagar

Hagar er leidandi fyrirteeki i islenskri smasdéluverslun og leitast vid ad vera i fararbroddi i islensku atvinnulifi.
Hagar og dotturféloég vilja vera fyrsti valkostur vidskiptavina sinna, goédur samfélagspegn, eftirséttur
vinnuveitandi og akjésanlegur og 6ruggur fiarfestingarkostur. Sidareglur pessar gilda um stjérn Haga og allt

starfsfélk félagsins og détturfélaga pess.

Vid leggjum aherslu a parfir vidskiptavina okkar og ad vid uppfyllum paer a einfaldan og hagkvaeman hatt.
Vid viljum pjéna vidskiptavinum okkar pannig ad peir komi til okkar aftur og aftur. Vié erum medvitud um ad
ordspor og imynd fyrirtaekisins og traust i okkar gard byggir a frammistédu okkar hvern dag. bvi leggjum vid

aherslu a ad vanda til verka og huga ad hverju smaatridi. Vid purfum sjalf ad standa vérd um ordspor okkar.

Fyrirteeki Haga eru Oll rekin sem sjalfstaed fyrirteeki og hafa 6lik rekstrarform og 6lika menningu. b6 er
mikilveegt ad vid séum medvitud um paer dherslur og gildi sem sameina okkur og gera okkur ad pvi sem vid

erum. Gildi Haga eru eftirfarandi:

Hagkvamni Vid leitum st6dugt nyrra leida til ad geta bodid neytendum meira fyrir minna.

Samvinna Styrkur Haga felst i innbyrdis samvinnu eininganna og uppbyggilegu samstarfi vid alla
okkar vidskiptavini.

bjonustulund | An vidskiptavina vaeru Hagar ekki til. Vid viljum alltaf basta pjénustu og upplifun peirra.

Framsaekni Vid viljum halda afram ad préa islenska verslunarfléru og bjéda neytendum upplifun og
gaedi i fremstu r6d a heimsvisu.

Vid leggjum &herslu & ad fara avallt ad 16gum og almennum vidmidum um sidferdi i vidskiptum og fylgjum

peim reglum sem fyrirtaekid setur & hverjum tima.

Vid synum hvort 6dru virdingu og lidum ekki éréttlaeti, s.s. einelti, kynferdislega areitni eda mismunun vegna
omélefnalegra patta eins og kynferdis, triuar, kynpattar eda kynhneigdar. Ef vid verdum vor vid einelti eda

oréttleeti, upplysum vid yfirmenn okkar um pad samstundis.

Okkur er 6heimilt ad afhenda ut ur fyrirtaekinu séluvérur eda annan varning sem ekki hefur verid skrifadur
ut ar solukerfum fyrirtaekisins og okkur er éheimilt ad vikja fra utgefnum reglum vardandi afsleetti og
greidsluskilmala til einstaklinga og fyrirtaekja. Vid afgreidum okkur ekki sjalf né afgreidum okkur nakomna.

Vid tilkynnum yfirmanni okkar ef vid verdum vitni ad pjéfnadi, spillingu eda éreidu innan fyrirtaekisins.

Vid notum ekki adstddu okkar i fyrirtaekinu, svo fyrirtaekid beri skada af. Vié misnotum ekki télvupdst, tolvur,

bréfsefni eda nafnspjold o.fl. med persénulegan avinning i huga.

Vid erum bundin pagnarskyldu samkvaemt I6gum, um hvad eina sem vid verdum askynja i starfi okkar

vardandi vidskiptavini okkar, sem og um starfsemi fyrirteekisins. Vid vitum ad pagnarskylda helst pratt fyrir
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starfslok. Vid nytum okkur ekki trinadarupplysingar til fiarhagslegs avinnings fyrir okkur sjalf eda adra. Vid

férum vel med trunadargogn fyrirtaekisins og geetum pess ad pau séu tryggilega geymd.

Vid tokum ekki vid gjéfum eda annars konar greidslu eda pjonustu, svo sem bodsferdum, skemmtunum,
fridindum eda greida nema med sampykki yfirmanns. Gildir pad um gjafir fra birgjum, peim sem 6éska eftir

ad eiga vidskipti vid fyrirtaekid, eda 68rum peim sem gaetu hagnast a akvordunum starfsmanna fyrirtaekisins.

Vid fordumst ad taka akvardanir sem geta skapad hagsmunaarekstra. Meginreglan er ad hagsmunir okkar
og fyrirtaekisins fara saman. Vid purfum ad vera vakandi og taka heidarlega afstédu pegar su stada kemur

upp ad akvordun okkar fylgir persénulegur avinningur og leita alits yfirmanns i 6llum vafamalum.

Vid tokum Oll patt i félagsstérfum og sinnum samfélagsmalum. Vid viljum lata gott af okkur leida. Vid geetum
pbess pd ad hattsemi utan vinnutima hafi ekki sleem ahrif a starf okkar eda ordspor fyrirtaekisins. Stjornendur

og Yfirmenn fyrirtaekisins purfa skriflega heimild til pess ad stunda launada vinnu utan fyrirtaekisins.

Til pess ad baeta arangur okkar og starfsanaegju, fylgjum vid samskiptareglum og komum fram vid hvert

annad eins og vid viljum ad adrir komi fram vid okkur.

Samskiptareglur: [

Vié hrésum og hvetjum hvert annad

1
2. Vid virdbum skodanir hvers annars
3. Vid erum hreinskilin

4. Vid erum jakvaed

5. Vid baktélum ekki naungann

6

7

8

9.

1

Vid hlustum hvert & annad

Vid gébngum vel um vinnustadinn okkar

Vid veitum lidsinni ef vid sjaum ad einhverjum lidur illa

Vié fundum reglulega saman og tryggjum pannig g6é samskipti
0. Vid erum létt i lund — humorinn til stadar

Pannig sampykkt 7. april 2022

Stjérn Haga hf.



